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Introduction

The Final Report presented here is the last of a total of three reports
and contains the findings from the research project: ‘Planning urban
Security — PIuS’ from the EU programme ‘Prevention of and Fight
against Crime’ (Internal Security - ISEC) 2008 of the European Union,
European Commission - Directorate General Home Affairs and the
Lower Saxony Ministry for the Interior, Sport and Integration (Ml), State
Presidium for Police, Fire and Disaster Prevention (LPPBK - Landespra-
sidium fur Polizei, Brand- und Katastrophenschutz) of 2009-2012. The
aim of the main activities of the project was to demonstrate methods
of implementing crime prevention in urban development. In addition,
methods of introducing crime prevention measures into strategic
planning processes are already being developed so that not only the
project partners but also other countries in the European Union can
benefit from the project.

The project partners were countries who could build on their expe-
rience of crime prevention in urban planning such as Great Britain,
Germany and Austria, and also Poland, which until this point had had
less experience of the subject matter. The interdisciplinary team who
took part were from the following scientific and police institutions:

* Manchester: the University of Salford, Design Against Crime
Solution Centre (Dr. Caroline Davey, Melissa Marselle and
Andrew B. Wootton)

» Szczecin: the Police Headquarters of the Szczecin Voivodeship,
Department of Prevention (Anna Sikora, Dorota Silewicz
and Andzrej Szrajber)

» Vienna: Danube University Krems, Centre for Facility Manage-
ment and Security (Dr. Helmut Floegl, Dr. Gunter Stummvoll and
Alexander Neumann).

» The State Criminal Investigation Department of Lower Saxony
(LKA), Department of Prevention (Dirk Behrmann and
Dr. Anke Schroder, supported by Alexander Gluba) had overall
control of project management.

Several countries in the European Union already have practical expe-
rience of introducing aspects of crime prevention into urban planning
strategies, but each country’s approach is different because of differ-
ent housing and living conditions due to varying social, cultural and
economic characteristics.

The first report (Initial Report) therefore described existing approaches
and activities of crime prevention strategies in urban planning both at

1 EinfUhrung

Der hier vorliegende Final Report ist der letzte
von insgesamt drei Berichten und beinhaltet
die Erkenntnisse aus dem Forschungsvorha-
ben: ,Planning urban Security - PluS” aus dem
EU-Programm ,,Prevention of and Fight against
Crime” (ISEC) 2008 of the European Union,
European Commission — Directorate General
Home Affairs und dem Niedersachsischen
Ministerium fur Inneres und Sport, Landespra-
sidium fur Polizei, Brand- und Katastrophen-
schutz (LPPBK) von 2009-2012. Die Haupt-
aktivitaten des Projekts liegen in der Darstel-
lung moglicher Wege zur Implementierung
kriminalpraventiver Aspekte in die Stadtent-
wicklung. Daruber hinaus werden Moglich-
keiten zur Einfuhrung kriminalpraventiver MaR-
nahmen bereits in strategische Planungspro-
zesse ausgearbeitet, so dass neben den Pro-
jektpartnern weitere Lander der Européischen
Union von dem Projekt profitieren kénnen.

Die Projektpartner setzen sich aus Landern
zusammen, die bereits auf Erfahrungen der
Kriminalpravention im Stadtebau aufbauen
konnen, wie GrolRbritannien, Deutschland und
Osterreich sowie Polen, das bisher weniger
Erfahrung im Umgang mit der Thematik hat.
Das interdisziplinar besetzte Team ist aus fol-
genden wissenschaftlichen und polizeilichen
Institutionen zusammengesetzt.

Fur Manchester ist die University of Sal-
ford, Design Against Crime Solution Centre
(Dr. Caroline Davey, Melissa Marselle und
Andrew B. Wootton) beteiligt,

Fur Szczecin das Polizeihauptquartier
der Wojewodschaft Szczecin, Abteilung
Pravention (Anna Sikora, Dorota Silewicz
und Andzrej Szrajber)

FUr Wien die Donau-Universitat-Krems,
Zentrum fur Faciliy Management und
Sicherheit (Dr. Helmut Floegl, Dr. Gunter
Stummvoll sowie Alexander Neumann).
Die Federfuhrung und das Projekt-
management hat das Landeskriminalamt
Niedersachsen, Zentralstelle Pravention
(Dirk Behrmann und Dr. Anke Schroder,
unterstutzt von Alexander Gluba) inne.

Praktische Erfahrungen mit der Einbringung
kriminalpraventiver Aspekte in MaRnahmen
des Stadtebaus gibt es bereits in mehreren
Landern der europaischen Union, jedoch mit
unterschiedlichen Ansatzen, da die Wohn-
und Lebensbedingungen in ihren sozialen,
kulturellen und wirtschaftlichen Auspragun-
gen variieren. Daher werden im ersten
Bericht (Initial Report) bisherige Anséatze und
Aktivitaten kriminalpraventiver Mafinahmen
im Stadtebau auf europaischer Ebene sowie
der Projektpartner aus Manchester, Szczecin,
Wien und Hannover aufgezeigt. Weiterhin
werden die Untersuchungsgebiete vorgestellt
und der Forschungsansatz, der die Verknup-
fung von Sicherheitsaspekten der 6rtlichen
Wohnbevolkerung umfasst erértert. (Landes-
kriminalamt Niedersachsen 2010).

a European level and also as described by the project partners in
Manchester, Szczecin, Vienna and Hanover. In addition, the study
areas were introduced and the research approach, which dealt with the
connection between aspects of security and local residential popula-
tions, was discussed (State Criminal Investigation Department of Lower
Saxony, 2010).

The second report (Interim Report) was a summary of all the
population surveys which asked residents about their subjective
feelings of security, local problem areas and for any solutions that they
might be able to suggest for each project area. In addition to these
analyses which referred to specific local areas, the Interim Report alsoin-
cluded an international analysis based on the Crime Prevention Through
Environmental Design approach (CPTED). The representative survey
was carried out in all four of the European partner countries at the same
time. The aim of the survey was to assess the respondents’ individual
feelings of security and how this related to their perception of their
quality of life and the social bonds they had in their neighbourhood
(State Criminal Investigation Department of Lower Saxony, 2011).

The Final Report presented here is the last report of the European
research project and is divided into six parts. The report begins with
an introduction to the theory of the connection between crime preven-
tion and urban planning (Chapter 2). Chapter 3 discusses the prin-
ciples and procedures of the project and also presents the methods
used in the project. Chapter 3 concludes with a short summary of the
activities carried out so far. Chapter 4 then summarises the empirical
findings from the surveys in this international comparative study. Chap-
ter 5 presents the qualification model with its stages of development of
crime prevention in urban development and makes the model available
to other countries in the European Union by means of the examples
given by the project partners in the self-assessment. In the final chap-
ter, Chapter 6, there is a suggestion for future action strategies.

Der zweite Bericht (Interim Report) bietet
eine Zusammenfassung der umfangreichen
Bevolkerungsbefragungen zum subjektiven
Sicherheitsgefuhl und zur Einschatzung
der Problemlagen vor Ort sowie maogliche
Losungsvorschlage in den einzelnen Projekt-
gebieten. Neben den lokalspezifischen Aus-
wertungen ist eine internationale Auswertung
unter Berucksichtigung des Crime Preven-
tion Through Environmental Design-Ansatzes
(CPTED) im Interim Report zu finden. Die
reprasentative Umfrage wurde zeitgleich in
allen vier europaischen Partnerlandern durch-
gefuhrt. Ziel der Befragung war die Einschat-
zung der Respondenten zum individuellen
Sicherheitsgefuhl und zur Einschatzung der
Wohnqualitat sowie der sozialen Nachbar-
schaftsbindungen (Landeskriminalamt Nie-
dersachsen 2011)

Der hier vorliegende Final Report ist der Ab-
schlussberichtdes européaischen Forschungs-
projekts und gliedert sich in sechs Teile. Er
beginnt mit einer theoretischen Einfuhrung
zur Verknupfung der Thematik Kriminalpra-
vention und Stadtebau (Kapitel 2). In Kapitel 3
folgen die Grundlagen und der Ablauf des
Projektes sowie eine Darstellung gewahlter
Methoden. Das Kapitel schlieft mit der
Kurzzusammenfassung bisheriger Aktivitaten
ab. Anschliefend werden die empirischen
Erkenntnisse aus den Befragungen im inter-
nationalen Vergleich in Kapitel 4 zusammen-
gefasst. In Kapitel 5 wird das Qualifizierungs-
modell mit seinen Entwicklungsschritten zur
Kriminalpravention in der Stadtentwicklung
vorgestellt und durch die beispielhafte Selbst-
einschatzung der Projektpartner fur weitere
Lander der Europaischen Union zuganglich
gemacht. Das abschlieBende Kapitel 6 bietet
einen Ausblick auf zukinftige Handlungsstra-
tegien.



Theoretical
background

Demographic and social changes have caused Planning urban Secu-
rity to become a topic that is leading to dynamic developments being
made particularly in large and medium sized towns and cities in Europe.
Interest in the connection between urban structures and criminality is a
result both of the development of interdisciplinary approaches which
consider society as a whole in the search for solutions to social prob-
lems, and also of the merging of the policy areas of urban planning,
crime policy and social policy, which for a long time had only been
considered separately. From the perspective of urban planning there
should be new designs for public spaces which promise a better qua-
lity of life for users and ensure social sustainable development. Archi-
tecture should not only be energy efficient and economically viable, but
should be geared very specifically towards fulfilling people’s needs.

With regard to crime policy, several Administrations in Europe have left
the traditional surveillance paradigm to the police and private authorities
and have combined this strategy with other socio-political measures.
Although it has been noted that there is a tendency to reject a welfare
state justice model and instead to employ management strategies
(Garland 2001, 2008), a partnership approach is nevertheless being
attempted whereby different (local) people in positions of responsibili-
ty, such as educational authorities or schools, social workers and drugs
advice centres, planning authorities, housing industry institutions and
the security industry, work together in cooperation. Several countries
have now reached a crossroads between needing to decide whether
to continue with the traditional paradigm, whereby the methods of
control using technologically supported surveillance measures would
be increased, or to introduce a new paradigm, which would be used
to prevent crime as well as aiming at the same time to improve the
general feeling of security and thus quality of life. The present research
project aims to contribute to this paradigm shift in security policy and
to support those in positions of responsibility in their decisions in the
countries which are interested in urban planning security strategies.

From the viewpoint of social policy, security is a basic human need
which ought to be incorporated as an integral part of a modern urban
design (Federal Ministry for Education and Research [Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung - BMBF], 2012:11). In urban areas
there are many different life-styles and ways of life, and these differ-
ences can lead to instances of integration or exclusions (Baum, 2006:4),
which in turn can lead to social instabilities. Such instabilities
arise particularly if the majority population changes and if relationships
between established residents and outsiders are reversed (Geiling,

2 Theoretischer
Hintergrund

Planning urban Security — Planen urbaner
Sicherheit ist ein Thema, das aufgrund demo-
grafischer und gesellschaftlicher Verande-
rungsprozesse zu dynamischen Entwick-
lungen vor allem in Gro3- und Mittelstadten
Europas fuhrt. Das Interesse fur den Zusam-
menhang zwischen stadtebaulichen Struk-
turen und Kriminalitat ist eine Folge einer
Entwicklung zu interdisziplinaren, gesamtge-
sellschaftlichen Losungsansatzen zu sozialen
Problemen und der Zusammenfuhrung der
lange Zeit getrennt gedachten Politikfelder
Stadtebau, Kriminalpolitik und Sozialpolitik.
Aus Sicht des Stadtebaus wird eine Neu-
gestaltung offentlicher Raume angestrebt,
die mehr Lebensqualitat fur die Nutzerinnen
verspricht und soziale Nachhaltigkeit garan-
tiert. Architektur soll nicht nur energieeffizient
und ¢konomisch rentabel sein, sondern ganz
besonders an den Bedurfnissen der Men-
schen orientiert sein.

In der Kriminalpolitik haben einige Verwal-
tungen in Europa das traditionelle Uberwa-
chungsparadigma der polizeilichen und priva-
ten Kontrollen verlassen und durch andere
gesellschaftspolitische Maflnahmen ergénzt.
Wenngleich eine tendenzielle Abkehr von
einem wohlfahrtsstaatlichen Justizmodell und
eine Zuwendung zu Managementstrategien
konstatiert wird (Garland 2001, 2008), so wird
dennoch in einem Partnerschaftsansatz die
Kooperation verschiedener (lokaler) Verant-
wortungstrager wie Schulbehérden bzw.
Schulen, Sozialarbeit und Drogenberatungs-
stellen, Planungsbehérden und Einrichtungen
der Wohnungswirtschaft und der Sicherheits-
industrie angestrebt. Manche Lander befin-
den sich gegenwartig auf dem Scheideweg
zwischen einer Fortsetzung des traditionel-
len Paradigmas, bei dem die Kontrollen
durch technologisch unterstitzte Uberwa-
chungsmalnahmen noch intensiviert werden
und einem neuen Paradigma, bei dem nicht
nur Kriminalitdt verhindert wird, sondern
gleichzeitig eine Steigerung des allgemeinen
Sicherheitsgefuhls im Sinne einer hohen
Lebensqualitat angestrebt wird. Das vorlie-
gende Forschungsprojekt méchte einen Bei-
trag zu diesem Paradigmenwechsel in der
Sicherheitspolitik leisten und Verantwortungs-
trager in jenen Landern, die an stadtebau-
lichen Sicherheitsstrategien interessiert sind,
in ihren Entscheidungen unterstitzen.

Aus Sicht der Sozialpolitik ist Sicherheit ein
Grundbedurfnis der Menschen und soll als
integraler Bestandteil einer modernen Stadt-
gestaltung verankert werden (BMBF 2012:11).
In urbanen Gebieten existieren vielfaltige Le-
bensstile und Lebensformen nebeneinander
und fuhren zu Wechselwirkungen von Inte-
gration und Ausgrenzungen (Baum 2006:4),
aus denen soziale Unsicherheiten entstehen
kénnen. Diese treten vor allem dann auf,
wenn sich Mehrheitsverhaltnisse andern und
wenn sich Etablierten-Aullenseiter-Beziehun-

2.

2007: 98). The processes of segregation can quickly set in motion
processes which then lead to an increase in the number of so-called
social hot spots. ‘Social hot spots’ are thus found in many regions of
Europe wherever poverty, unemployment, disintegration and delinquen-
cy are concentrated and can lead to problems which extend beyond
the borders of the area. These hot spots are in general in neglected
neighbourhoods that have not only become refuges for marginalised
social groups but which have also already lost their socially and
economically stable resident groups. This correlation between
socio-spatial and architectural-spatial factors indicates that people’s
behaviour is also influenced by the design of built-up spaces.

The aim of this research project is to find effective strategies to
prevent crime through urban development on the one hand, and the
design of public spaces on the other, and in this way to build a bridge
between theoretical strategies of criminology and social sciences,
the disciplines of urban planning and urban design, and police crime
prevention work.

A short look back at the development of crime prevention in urban
design shows how planning came to be linked to crime prevention.

Urban design and crime

The connection between criminality and urban design is not new. As
early as the 1920s, researchers at the Chicago School of Sociology
(with Robert E. Park leading the way) had already made the connection
between crime and urban space. The reason for this was the rapid
growth in population due to industrialisation. Different population
groups (immigrants from Europe and Africa and rural populations em-
igrating to cities) with different moral values came into conflict with each
other. The prevailing differences meant that the inhabitants were often
not able to form or establish any common interests with each other in
their residential environment. The term coined to describe this phenom-
ena was ‘social disorganisation’ (cf. Veil, 2008:18). According to the
early theories of the Chicago School, crime had psychopathological
causes, whereby the social environment in a space can have either a
reinforcing or an inhibiting influence (Lamnek, 2008:220).

In the 1960s, further connections were established between crime /
security and urban planning. In her book, ‘The death and life of great
American Cities’, Jane Jacobs described the topic of security as a
major problem of large modern cities and argued against the urban

gen umkehren (Geiling 2007: 98). Segre-
gationsprozesse konnen eigendynamische
Prozesse in Gang setzen, die die Haufigkeit
S0 genannter sozialer Brennpunkte erhéht. In
vielen Regionen Europas lassen sich daher
,Soziale Brennpunkte® identifizieren, wo sich
Armut, Arbeitslosigkeit, Desintegration und
Delinquenz konzentrieren und zu einem Pro-
blem tber die Grenzen des Gebietes hinaus
werden koénnen. Bei diesen Brennpunkten
handelt es sich meist um vernachlassigte
Quartiere, die zu Fluchtpunkten fur soziale
Randgruppen geworden sind, aus denen
bereits sozial und 6konomisch stabile Bewoh-
nergruppen abgewandert sind. Diese Korre-
lation zwischen sozial-réumlichen und baulich-
raumlichen Faktoren weist darauf hin, dass
das Verhalten von Menschen auch von der
Gestaltung gebauter Raume beeinflusst wird.

Das Forschungsprojekt ist auf der Suche
nach kriminalpréventiv wirksamen Méglichkei-
ten des Stadtebaus einerseits und der Gestal-
tung des offentlichen Raums andererseits, um
eine Bricke zwischen theoretischen Ansét-
zen der Kriminologie und der Sozialwissen-
schaften mit den umsetzenden Disziplinen
der Stadtplanung und -gestaltung sowie der
polizeilichen Praventionsarbeit zu bauen.

Ein kurzer Ruckblick auf die Entwicklung
der Kriminalpravention im Stadtebau soll die
Ausweitung auf die Planungsebene verdeut-
lichen.

2.1 Stadtgestalt und Kriminalitat

Der Zusammenhang zwischen Kriminalitat
und Stadtgestaltung ist nicht neu. Bereits in
den 1920er Jahren befassten sich Vertreter
der Chicago School of Sociology (allen voran
Robert E. Park) mit der Verknupfung von
Kriminalitdt und stadtischem Raum. Grund
war der rasante Anstieg der Bevolkerung auf-
grund der Industrialisierung. Unterschiedli-
che Bevolkerungsgruppen (Immigranten aus
Europa und Afrika sowie Zuwanderung der
Landbevolkerung) mit unterschiedlichen Wer-
tevorstellungen trafen aufeinander. Durch die
vorherrschenden Differenzen konnten keine
gemeinsamen Interessen formuliert und im
Wohnumfeld durchgesetzt werden. Dieser
Zustand wurde mit dem Begriff der sozialen
Desorganisation bezeichnet (vgl. Veil 2008:
18). Kriminalitat hat in den frihen Theorien
der Chicagoer School psychopathologische
Ursachen, wobei das soziale Umfeld im
Raum verstarkend oder hemmend Einfluss
haben kann. (Lamnek 2008: 220).

In den 1960er Jahren werden weitere Ver-
bindungen zwischen Kriminalitat / Sicherheit
und Stadtebau hergestellt. Jane Jacobs be-
schreibt in ihrem Buch ,The death and life of
great American Cities” das Thema Sicher-
heit als ein zentrales Problem der modernen



planning strategies that had hitherto prevailed. She recommended
that developments should have mixed and varied housing within streets
and a large range of different buildings in a neighbourhood, vibrant
neighbourhoods and compartmentalised and unplanned areas within
a city. The urban design should basically be such that people are
encouraged to feel responsible themselves for the orderliness of their

living environment:

GroRstadt und protestiert gegen bisherige
Stadtplanungsansatze. Sie fordert eine vielfal-
tig gemischte Bebauung innerhalb einer Stra-
Re, eine grofle Bandbreite von verschiedenen
Gebauden in einem Viertel, die Férderung
lebendiger Nachbarschaften und kleinteilige,
ungeplante Quartiere. Das stadtebauliche
Design sei grundlegend fur die Bereitschaft
der Menschen, sich selbst fur Ordnung in de-
ren Wohnumfeld verantwortlich zu fuhlen:

“The first thing to understand is that the public peace of cities is not kept primarily by the police,

necessary as police are. It is kept primarily by an intricate, almost unconscious, network of voluntary

controls and standards among the people themselves, and enforced by the people themselves. No

amount of police can enforce civilization where the normal, casual enforcement of it has broken

down (Jacobs 1961, p. 40)”.

Alexander Mitscherlich took a critical view of the European discussions
about most of the urban planning of that time. In his publication ‘The
Inhospitality of our Cities’, 1965, Mitscherlich was critical of the loss
of town structures that had evolved over time and of an urban mix
of buildings that were used for different things, and the practice of
town planning. Mitscherlich believed he had discovered that the
basic problem was the relationship between land owners and non
land owners: firms and private individuals who owned urban pieces
of land allowed themselves to be led by their greed for profit and
developed no feeling of responsibility with regard to the community.
Where as there had previously been integrated living and work spaces in
cities, in the meantime they had become “functionally fragmented” (Mit-
scherlich, 1965:34 et seq.).

All across Europe, this separation of the functions of living, getting
supplies and working led to mono-functional urban areas — so-called
‘dormitory towns”, and large housing estates. It was in the United
States of America that the connection between the subject areas
of town planning and crime prevention was first considered. In the
1970s, “... crime in cities had reached such high levels that even
greater urgency was given to thinking about crime prevention
strategies to complement police interventions”. (Schubert, 2005:13).
After the demolishing in 1971 of the large housing estate of
Priutt-Igoe in St. Louis, Missouri, as it had become impossible to live
there because of increasing crime and delapidation, the subject of
crime prevention in architecture and urban planning began to attract
even greater interest.

In the ‘broken windows’ theory (cf. Kelling and Wilson, 1982), the con-
nection between a tendency for urban delapidation and the manage-

" The term ‘dormitory town’ needs to be viewed critically in this context as it refers only to those who carried out their
work and leisure outside of the residential area. For those who did care work or looked after children, it was far more
difficult to describe their situation, as retail facilities, school, cultural and leisure facilities were ignored in the concept
of dormitory town, at least however for the duration of the time when the projects were being financed.

(cf also Zibell, 2007: 45).

Alexander Mitscherlich warf einen kritischen
Blick auf die européische Diskussion der
vorherrschenden Stadtplanung dieser Zeit.
In seiner Veroffentlichung ,Die Unwirtlichkeit
unserer Stadte* aus dem Jahr 1965 kritisiert
Mitscherlich den Verlust von gewachsenen
stadtischen Strukturen, einer urbanen Mi-
schung von verschiedenen Nutzungen der
Gebaude und die Praxis der Stadtplanung.
Das Grundubel glaubte Mitscherlich in den
Bodenbesitzverhéltnissen ausgemacht zu
haben: Firmen und Privatleute, denen die
stadtischen Grundstucke gehorten, lieken
sich von ihrer Profitgier leiten und entwi-
ckelten kein Verantwortungsgefuhl gegen-
Uber der Gemeinde. Wahrend Stadte fruher
integrierte Lebens- und Arbeitsrdume boten,
haben sie sich inzwischen ,funktionell ent-
mischt” (Mitscherlich 1965: 34 ff.).

Diese Funktionstrennung von Wohnen, Ver-
sorgen und Arbeiten fuhrte europaweit zu
monofunktionalen Stadtgebieten, die als so
genannte ,Schlafstadte” oder Grolwohnsied-
lungen Uber Europa verteilt waren. Uber die
Verknupfung der Themenfelder Stadtgestal-
tung und Kriminalpravention wurde jedoch
zuerst in den Vereinigten Staaten von Ame-
rika nachgedacht. In den 1970er Jahren
,...hatte die Kriminalitat in den Stadten ein
derart hohes Ausmal} erlangt, dass verstarkt
auch Uber [solche] kriminalpraventive Strate-
gien nachgedacht wurde, die polizeiliche In-
terventionen erganzen.” (Schubert: 2005:13).
Nach der Sprengung der Grosiedlung Priutt-
Igoe in St. Louis, Missouri 1972, die aufgrund
zunehmender Kriminalitat und Verwahrlosung
nicht mehr lebenswert war, kam das Thema
Kriminalpravention in Architektur und Stadte-
bau starker in den Fokus der Betrachtung. In
der ,Broken Windows”- Theorie (vgl. Kelling
& Wilson1982) wird der Zusammenhang zwi-
schen baulichen Verwahrlosungstendenzen
und dem Quartiersmanagement hergestellt.
Die Theorie basiert auf der Annahme, dass

ment of such areas was established. The theory was based on the
assumption that there is a link between vandalism and delinquency
and that vandalism increases still further if areas that are already
delapidated are not demolished and public spaces are left delapida-
ted. Consequences of such neglect were the white flight of the stabi-
lising population and an increase in insecurity in public spaces. It thus
became clear that it was essential for neighbourhoods to be looked
after and maintained and therefore housing companies, local authori-
ties and also residents who took responsibility for their own neighbour-
hood began to be taken very seriously.

One of the architects who concerned himself with the architectural and
spatial concepts in crime prevention in urban planning was Oscar New-
man, who coined the guiding principle of ‘defensible space’. Essential
for these new strategies was above all the realisation that the space
would have to be more strongly differentiated in order to encourage
residents to accept their own responsibilities and competences and
to improve natural control through informal, social controls. The focus
was thus directed towards physical and symbolic barriers and to the
ways in which areas were planned could influence residents and im-
prove opportunities for natural control. According to Newman, protecting
the living environment improves quality of life because of the resultant
increase in the security of families, neighbours and friends.

Four basic planning strategies for ‘defensible space’ were identified:

1. Territoriality and the natural control of spaces. Zoning in private /
semi private / semi public and public spaces. This is linked to the
aim of making it possible even for non-locals to identify with an area.

2. Natural surveillance: the principles by which building methods can
lead residents to be better able to observe the activities of others in
a neighbourhood. Buildings should be positioned and windows
orientated so that semi public space can be seen from them.
Through the use of symbols and signs to indicate that they own a
space and have influence on it, residents are thus able to keep
strangers and outsiders at a requisite distance. The design should
make informal social control easier for the residential population.

3. Image: urban planning and architectural design should be
such that they promote both the development of strategies
that prevent residential areas being stigmatised and also the
personal and intangible commitment of the local residents.

Vandalismus und Delinquenz in einem Zu-
sammenhang stehen und es durch vorhande-
ne nicht beseitigte Zerstérungen und Ver-
wahrlosungserscheinungen im 6ffentlichen
Raum zu verstarktem Vandalismus fuhrt. Als
Folge werden der Wegzug der stabilisieren-
den Bevolkerung und die Zunahme der Ver-
unsicherung bei der Nutzung des o¢ffentlichen
Raums bemerkt. Daraus wird deutlich, dass
die Zustandigkeiten zur Pflege und Erhalt
der Quartiere wesentlich sind und somit den
Wohnungsgesellschaften und der Kommune
sowie der Eigenverantwortung der Bewoh-
nerschaft eine grolRe Bedeutung zukommt.

Einer der Architekten, der sich mit den
baulich-réaumlichen Konzepten zur Kriminal-
pravention im Stadtebau beschaftigte, war
Oscar Newman, der das Leitbild des ,defen-
sible space — des Schutz bietenden Raums*
pragte. Wesentlich fur die neuen Ansatze
waren vor allem die Erkenntnisse, dass der
Raum starker differenziert werden musste,
um Verantwortungen und Zustandigkeiten
der Bewohner und Bewohnerinnen zu férdern
und die naturliche Uberwachung durch infor-
melle soziale Kontrolle zu starken. Der Blick
richtet sich damit auf reale und symbolische
Barrieren und auf planerisch definierte Be-
reiche der Einflussnahme durch die Bewoh-
nerschaft sowie auf die verbesserten Gele-
genheiten der naturlichen Uberwachung. Die
Verteidigung eines Lebensraums steigert
nach Newman die Lebensqualitat, weil die
Sicherheit der Familie, der Nachbarn und von
Freunden erhoht wird.

Vier grundsatzliche Planungsansatze werden
fur den ,defensible space’ oder ,Schutz bie-
tenden Raum* hervorgehoben:

1. Territorialitat und die naturliche Uberwa-
chung von R&dumen. Zonierung in private /
halbprivate / halboffentliche und 6ffent-
liche Raume. Damit wird das Ziel verbun-
den, auch Ortsfremden die Moglichkeiten
zur ldentifikation zu schaffen.

2. natirliche Uberwachung: hiermit werden
Prinzipien formuliert, wie mit baulichen
Mitteln Aufmerksamkeit in einer Nach-
barschaft erzeugt werden kann. Durch
die Stellung der Gebaude und die Aus-
richtung der Fenster soll der halbéffentli-
che Raum einsehbar sein. Die Bewoh-
nerlnnen konnten hier Symbole und
Zeichen einsetzen, um Anspruche des
Eigentums und der Einflussnahme an
einen Raum zu stellen und somit Unbe-
kannte und Fremde auf den notwendigen
Abstand zu halten. Die Gestaltung soll
die informelle soziale Kontrolle fur die
Wohnbevolkerung erleichtern.

w

. Image: Durch stadtebaulich und architek-
tonisch ansprechende und anerkannte
Gestaltung sollten imageférdernde
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4. Milieu: milieu can be achieved by urban planning that arranges
buildings in such a way that so-called mini-neighbourhoods are
created in which it is possible to embrace different life-styles and
ways of life. The number of households accessible by one house
entrance should be very few.

Newman also developed the concept of ‘mini-neighbourhoods’ which
would ensure the visibility and surveillance of the neighbourhoods (cf.
Schubert, 2005: 15 et seq.).

Almost at the same time as Oscar Newman'’s empirical study about the
connection between environmental factors and social relationships in
housing estates, the criminologist C. Ray Jeffery was working at Florida
State University on a theoretical concept which he referred to in the title
of his groundbreaking book: ‘Crime Prevention Through Environmen-
tal Design (CPTED)’ (Jeffery, 1971). Although Jeffery believed that in
addition to opportunity for crime, psychological factors of individuals
(developmental history, costs and profits of a criminal act) were also
responsible for crime, he still came to the very clear conclusion that
‘architectural determinism’ - environmental design - was a definite
cause of criminal behaviour:

MalBnahmen ausgestaltet werden, die
eine Stigmatisierung der Wohnquartiere
ver-hindern und das private wie immateri-
elle Engagement der Bewohnerschaft
fordern.

4. Milieu: die Schaffung von Milieus erfolgt
durch eine stadtebauliche Anordnung der
Gebaude, die so genannte Mininachbar-
schaften erzeugen soll, in denen es
moglich ist, unterschiedliche Lebens-
vorstellungen und Lebensweisen zusam-
menzufassen. Wenige Haushalte sollen
pro Hauseingang erschlossen werden.

Newman entwickelt hierzu den Begriff der ,mi-
ni-neighbourhoods’ um die Ubersichtlichkeit
und Uberschaubarkeit der Nachbarschaften
zu garantieren (vgl. Schubert 2005:15 f.).

Beinahe zeitgleich mit Oscar Newman’'s em-
pirischer Untersuchung tber den Zusammen-
hang zwischen Umweltfaktoren und sozialen
Verhaltnissen in Wohnhausanlagen arbeitete
der Kriminologe C. Ray Jeffery an der Florida
State University an einem theoretischen Kon-
zept, das er im Titel seines bahnbrechenden
Buches festhielt: ,Crime Prevention Through
Environmental Design (Jeffery 1971)”. Wenn-
gleich fur Jeffery neben der Tatgelegenheit
auch individuelle psychische Einflussfak-
toren (Entwicklungsgeschichte, Kosten und
Nutzen einer kriminellen Tat) fur Kriminalitat
verantwortlich sind, so kommt er doch zu
einem sehr klaren Bekenntnis zum ,archi-
tektonischen Determinismus”, wonach die
Umweltgestaltung fur kriminelles Verhalten
entscheidend ist:

‘Crime is located in the environment, not in the individual. There are no criminals, only environ-

mental circumstances which result in criminal behaviour. Given the proper environmental structure,

any-one can be a criminal or a noncriminal (Jeffery 1971, S. 177)".

The acronym CPTED, derived from the title of Jeffery’s book (‘Crime
Prevention Through Environmental Design’), is still used in particular
in the USA but also in South Korea, Australia and Canada as the
term used for the concept of using urban planning in crime preven-
tion. In international and national conferences and symposia, the
latest developments and experiences in the field of urban planning
in crime prevention are regularly discussed?. In particular, because
of the influence of countries with little industrialisation, and with big
social problems in cities in countries such as South Africa and
Chile, issues relating to participation, action and social work were em-
phasised in the “second generation CPTED” strategy (Saville and
Cleveland, 2006). The current aim of this interdisciplinary approach
to crime prevention is to link architecture and urban planning with

2 For activities of the International CPTED Association (ICA) and its Regional Chapters see: www.cpted.net

Das Akronym CPTED, das aus dem Titel von
Jeffery’s Buch abgeleitet wurde, hat sich bis
heute besonders in den USA, aber auch in
Sud-Korea, Australien und Canada, als Be-
griff fur das Konzept zur stadtebaulichen
Kriminalpravention erhalten. In regelmagigen
Konferenzen und Symposien von internatio-
nalen und nationalen Vereinigungen werden
neueste Entwicklungen und Erfahrungen auf
dem Gebiet der stadtebaulichen Kriminalpra-
vention ausgetauscht?. Insbesondere durch
den Einfluss von wenig industrialisierten Lan-
dern mit groRen sozialen Problemen in Stad-
ten wie Sud-Afrika und Chile wurde in einem
Ansatz zur ,second generation CPTED” die
partizipative, aktivierende und sozialarbei-
terische Komponente betont (Saville und
Cleveland 2006). Ziel dieses interdisziplinar
ausgerichteten Ansatzes zur Kriminalpraven-
tion ist es heute, Architektur und Stadtebau

2.2

community work, and to integrate these with concepts of neighbour-
hood management.

Situational crime prevention in urban planning

From the perspective of the security forces, the approach they take
depends on the nature of the crime situation. If the main job of the
police in the past was to solve crimes, then the type of work they did
evolved over time from repression to prevention. The basis of using
urban and social space for crime prevention was a situational approach
which was created in the 1990s, mostly by the British Home Office
(Clarke, 1997). This approach held that it was no longer the potential
offender that was of prime concern, but the crime opportunity itself.
There are numerous explanations for the causes of crime which still
today are paired with situational crime prevention and which are linked
to specific potential solutions to the problem of prevention — this was
an acceptable concept which was intented to prevent discrimination
against certain population groups (Schubert / Spieckermann / Veil,
2007:33). This interpretation of prevention is based on three premises:

1. Crime opportunities arise in everyday life whenever these three
factors exist: a motivated offender, a suitable goal or victim and an
absence of witnesses (Felson, 2002).

2. Offenders are very rational about maximising their opportunities.
They weigh up the amount of effort they would need to make
to commit a criminal act compared with the profits they would
make from the crime. The immediate situation is the sum of the
information from the environment which a motivated offender
collects in order to make his/her decision before committing a
crime (Clarke and Cornish, 1986).

3. Crime, and particularly violent crime, is the consequence of
social conflicts that can escalate where there are corresponding
external situational conditions: for example, long waiting time in
conditions such as heat, noise, provocations, crowds in small
spaces, etc., lead in the end to stress situations which then
cause conflicts (Wortley, 2008).

Building on the theory of opportunities for crime (Felson, 2002), and
that of offenders who rationally maximise their crime opportunities
(Clarke and Cornish, 1986), it was possible to formulate a prevention
model that was tailored to offenders who plan: offenders want to be
unobserved, to remain unknown and to be able to flee quickly after
the crime. This model would do two things: increase the effort needed

mit der Gemeinwesenarbeit zu verknupfen
und zusammen in Konzepten zum Quartiers-
management zu integrieren.

2.2 Situative Kriminalpravention
im Stadtebau

Aus Sicht der Sicherheitskrafte erfolgt die
Herangehensweise Uber den Blick auf die
Kriminalitatslage. Ging es der Polizei in der
Vergangenheit vornehmlich darum, Straftaten
aufzuklaren, erganzte sich das Arbeitsfeld
von der Repression zur Pravention. Grundla-
ge der Stadt- und Sozialraumlichen Kriminal-
pravention ist ein situativer Ansatz, der in den
1990er Jahren vor allem im Britischen Home
Office geschaffen wurde (Clarke 1997). Da-
bei steht nicht mehr der potenzielle Tater / die
Taterin im Vordergrund sondern die Tatge-
legenheit selbst. Mit der situativen Kriminal-
pravention werden bis heute eine Reihe von
Erklarungen fur die Ursachen der Kriminalitat
gepaart und mit konkreten Lésungsansatzen
zur Vorbeugung verbunden und stellten ein
tragbares Konzept dar, das verhindern soll
bestimmte Bevolkerungsgruppen zu diskri-
minieren (Schubert / Spieckermann / Vell
2007:33). Diesem Praventionsverstandnis lie-
gen zwei Pramissen zugrunde:

1. Tatgelegenheiten ergeben sich aus der
Alltagsroutine durch das Zusammentref-
fen dreier Komponenten: Einem moti-
vierten Tater, einem geeigneten Ziel oder
Opfer und die Abwesenheit von Beob-
achtern (Felson 2002).

2. Tater sind rationale Nutzenmaximierer.

Sie stellen den eigenen Aufwand fur
eine Straftat dem Gewinn gegenuber.
Die unmittelbare Situation ist die Summe
der Informationen aus der Umgebung,
die ein motivierter Tater fur seine
Entscheidung vor der Tat heranzieht
(Clarke und Cornish 1986).

. Kriminalitat, vor allem Gewaltkriminalitat,
ist die Folge sozialer Konflikte, die durch
entsprechende aulere situative Bedin-
gungen eskalieren kdnnen: Lange Warte-
zeiten unter Bedingungen wie Hitze,
Larm, Provokationen, Gedrange in engen
Raumen etc. fuhren in der Summe zu
Stresssituationen, die Konflikte férdern
(Wortley 2008).

w

Aufbauend auf der Theorie der Tatgelegen-
heiten (Felson 2002) und die der rationalen Nut-
zenmaximierer (Clarke und Cornish 1986) tritt
ein Praventionsmodell in den Vordergrund, das
auf Plantater zugeschnitten ist: Tater wollen un-
beobachtet sein, unerkannt bleiben und nach
der Tat schnell fluichten kénnen. Dementspre-
chend sind der Tataufwand und das Entde-
ckungsrisiko einerseits zu erhdhen und der Tat-
ertrag andererseits zu verringern.

Inspiriert durch die Arbeiten von Richard
Wortley wurden noch zwei weitere situative
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by the offender for the crime and increase the risk of discovery of the
offender and reduce the profit from the crime.

Inspired by the work of Richard Wortley, two further situational
factors in the prevention model were considered: ‘reduce provoca-
tions’ and ‘remove excuses’™. By this is meant, on the one hand,
de-escalating measures to prevent frustrations, conflicts, youth peer
pressure and general stress, and on the other hand, clear advice
was recommended to make people more aware of non conformist
behaviour (standards of behaviour, house rules, labelling of private
property, and so on).

From the point of view of crime prevention, the main focus should not
be on the offenders themselves, but on the “aspects of urban space
that engender fear....” (Schubert, 2012: 8) and in the course of this
research, the focus changed from an objects based perception to a
process led approach.

These theoretical strategies which have been briefly outlined here are
the starting point for the present project: a combination of offender-
centred defence against crime and of victim-centred improvement of
subjective feelings of security which takes socio-spatial conditions into
account. In the framework of civilian security research, future research
will deal with how to recognise risks early and minimise insecurities.
Above all, in urban city areas, urban living spaces will need to become
much more resilient. The different planning levels of processes and
of specific subjects will also need to be considered. Integrated
prevention strategies and protective measures for public spaces and
buildings should enable all those involved locally, as well as public
and private stakeholders, to react and communicate quickly and effec-
tively when needed. Security will thus be a preventive component of
modern urban design (cf. amongst others, the Federal Ministry for
Education and Research [Bundesministerium far Bildung und For-
schung — BMBF), 2012: 11 et seq.). Urban crime prevention is thus
a topic that concerns both planning and organisation.

Based on this development in urban crime prevention, the aim of the
PluS research project was to generate tools that can be used in urban
planning for crime prevention and presented in such a way that also
enables them to be used in countries other than just those that have
taken part in the project.

3 In the original: “reduce provocations” and “remove excuses” (Clarke /Cornish 2003, Clarke 2008).

Faktoren im Praventionsmodell berucksich-
tigt: Die ,Reduktion von Provokationen” und
die ,Beseitigung von Ausreden”. Damit sind
einerseits deeskalierende Malknahmen zur
Vorbeugung von Frustrationen, Konflikten, ju-
gendlicher Gruppenzwang und allgemeiner
Stress  gemeint, andererseits  werden
deutliche bewusstseinsfordernde Hinweise
auf normkonformes Verhalten (Verhaltensvor-
schriften, Hausordnungen, Kennzeichnun von
Privateigentum, etc.) empfohlen.

Aus kriminalpraventiver Perspektive steht
nicht der taterorientierte Blick im Fokus, son-
dern der Blick richtet sich auf das die ,Angst
erzeugende Signal des stadtischen Rau-
mes ..."” (Schubert 2012: 8) und erweitert sich
im Laufe der Diskussion von der objektbezo-
genen Sichtweise hin zu einer prozessorien-
tierten Betrachtungsebene.

Diese kurz skizzierten theoretischen Ansatze
stellen die Ausgangssituation fur das vorlie-
gende Projekt dar: Eine Kombination aus
taterzentrierter Kriminalitatsabwehr und opfer-
zentrierter Starkung des subjektiven Sicher-
heitsgefuhls unter Berlcksichtigung sozial-
raumlicher Bedingungen. Im Rahmen der
zivilen Sicherheitsforschung wird es zukunftig
darum gehen, Risiken frihzeitig zu erkennen
und Unsicherheiten zu verringern. Insbeson-
dere in urbanen Stadtgebieten soll die Resili-
enz stadtischer Lebensraume erhoht werden.
Auch hier werden die unterschiedlichen Pla-
nungsebenen der Prozesse und der konkre-
ten Objekte in die Betrachtung einbezogen.
Durch ganzheitliche Praventionsansatze und
SchutzmaBnahmen fur ¢ffentliche Rdume und
Gebdude konnen alle Beteiligten vor Ort
sowie offentliche und private Akteure im Be-
darfsfall schnell und effektiv reagieren und
kommunizieren. Sicherheitistdamitpraventiver
Bestandteil einer modernen Stadtgestaltung
(vgl. u.a. Bundesministerium fur Bildung und
Forschung 2012: 11ff.). Stadtebauliche Krimi-
nalpravention ist somit sowohl ein Planungs-
als auch ein Organisationsthema.

Aufbauend auf dieser Entwicklung sollten im
Forschungsprojekt PluS allgemein anwend-
bare Instrumente im Stadtebau zur Kriminal-
pravention generiert und so aufgearbeitet
werden, dass sie fur weitere Lander als die im
Projekt beteiligten anwendbar sind.

Procedure and
Methodology
of the Project

Due to the complex and interdisciplinary nature of the subject
matter a research approach was needed that would make it pos-
sible to combine different internationally recognised methods and
different perspectives. Approaches from the fields of criminology,
sociology, architecture and planning, design and police crime pre-
vention work all had to be taken into consideration. Quantitative
and qualitative survey methods, crime structure analyses, spatial
planning observations and the analysis of current crime prevention
strategies and the analysis of crime figures were used.

Within the EU project ‘Planning urban Security’, the many local con-
cepts of crime prevention in urban development in the partner cities
of Hanover (G), Manchester (UK), Szczecin (PL) and Vienna (A) were
examined empirically. The aim of the research was to study the con-
nection between living and security in a district. Architectural-spatial
and socio-spatial structures were investigated in specific project are-
as and on the basis of these the feelings of security of the residents
reflected their specific needs. The places that were studied in the
research all had in common the fact that processes of social change
are taking place due to demographic developments.

In the quantitative survey, a standardised questionnaire was used and
questions were asked both in writing and in personal interviews about
people’s experiences of victimisation, fear of crime and feelings of
security. The data were analysed according to national characteris-
tics and also in an international context. After making hypotheses with
reference to architectural-spatial issues and that were modelled on
the CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) theory,
statistical averages and correlation discrepancies were calculated (State
Criminal Investigation Department of Lower Saxony, 2011). Using the stati-
stics of all the countries in the study, the individual findings were compared
with the crime figures of crimes that had actually been reported*. Statements
about crimes that were unreported could not be considered in the study.

In the qualitative survey, so-called local stakeholders were identified
who because of their professional or voluntary activities are connected
with the district and take on responsibilities for the urban district. The
qualitative survey is a technique used to identify the subjective points
of view of the local stakeholders. By using the theory of hermeneutics
(the theory of the meaning and interpretation of texts and interviews)
(cf. amongst others, Bortz / Dohring, 2009: 302 et seq.), it was possi-
ble to include different topics and to analyse them equally with regard
to all the respondents. The problem-centered interviews (Witzel, 2000)

4 In Germany, the comparison was made using the police criminal statistics (PKS - Polizeilichen Kriminalstatistik) and
with police data from the File Processing System (VBS - Vorgangsbearbeitungssystem). In Great Britain, the orginal
data of Greater Manchester Against Crime (GMAC) were used. In Austria, data from the criminal analysis from the
Vienna police were used. In Poland, crime data from the Szczecin police headquarters were used.

3 Ablauf
und Methodik
des Projektes

Aufgrund der komplexen und interdiszipli-
naren Thematik war es erforderlich, einen
Untersuchungsansatz zu wahlen, der es er-
laubt, verschiedene international anerkannte
Methoden und unterschiedliche Perspektiven
miteinander zu kombinieren. Zu berucksich-
tigen waren Ansatze aus der Kriminologie,
Soziologie, Architektur und Planung, Design
und der polizeilichen Praventionsarbeit. Zum
Einsatz kamen quantitative und qualitative Be-
fragungsmethoden, Kriminalstrukturanalysen,
Raumbeobachtungen sowie die Analyse vor-
handener kriminalpraventiver Strategien und
die Analyse von Kriminalitatsdaten.

Innerhalb des EU-Projekts Planning urban
Security werden die unfangreichen lokalen
Konzepte der Kriminalpravention im Stadtebau
in den Partnerstadten Hannover (D), Manche-
ster (UK), Szczecin (PL) und Wien (A) einer
empirischen Untersuchung unterworfen. An-
hand eines Forschungsleitfadens ging es um
die Verknupfung von Wohnen und Sicherheit
im Quartier. Es wurden sowohl baulich-raum-
liche als auch sozialrdumliche Strukturen in
konkreten Projektgebieten untersucht, anhand
derer das Sicherheitsgefuhl der Wohnbevolke-
rung in einer konkreten Bedarfslage widerge-
spiegelt wurde. Allen Untersuchungsgebieten
gemein war, dass gesellschaftliche Verande-
rungsprozesse aufgrund  demografischer
Entwicklungen stattfanden.

In der quantitativen Befragung wurden
Fragen mit Hilfe eines standardisierten Frage-
bogens schriftlich und persénlich-mdndlich
zu Viktimisierungserfahrungen sowie zur
Kriminalitatsfurcht und zum  Sicherheits-
empfinden gestellt. Die Auswertung erfolgte
sowohl nach nationalen Besonderheiten
als auch im internationalen Kontext. Nach
vorheriger Hypothesenbildung mit einem
baulich-raumlichen Bezug in Anlehnung
an die CPTED-Theorie wurden statistische
Mittelwertberechnungen sowie Korrelations-
abweichungen durchgefuhrt (Landeskrimi-
nalamt Niedersachsen 2011). Die individu-
ellen Erkenntnisse wurden mit dem Hellfeld
der tatsachlich gemeldeten Kriminalitats-
daten der jeweiligen statistischen Moglich-
keiten der Lander verglichen®. Eine Aussage
zu Taten im Dunkelfeld konnten dabei nicht
berucksichtigt werden.

In der qualitativen Befragung wurden so ge-
nannte Stakeholder vor Ort identifiziert, die
aufgrund ihrer beruflichen oder ehrenamt-
lichen Tatigkeiten mit dem Quartier verbun-
den sind und Verantwortlichkeiten fur das
Stadtquartier Ubernehmen. Die qualitative
Befragung ist eine Technik, die die subjektive
Sichtweise der Akteure und Akteurinnen vor
Ort erfasst. Gestutzt durch die Hermeneutik,
die Lehre der Deutung und Interpretation
von Texten und Interviews (vgl. u.a. Bortz /
Dohring 2009: 302 ff.), wurden verschiedene
Themenfelder erfasst und anschliefend zwi-
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meant that it was possible to concentrate on a topic area and conse-
quently to sharpen the formulation of the questions.

In order to gain an understanding of all the local situations, inspec-
tions and observations were carried out to identify fear-inducing places
and public order offences - so-called ‘incivilities’ (Hafele / Ludemann,
2006). In the German project area, inspections and observations took
place with students at Hildesheim University which were later put into a
written photo document.

The findings from the empirical surveys influenced the way in which the
model was developed. Using the analysis of crime prevention strategies
in urban planning it was possible to describe the local approaches of the
individual countries and to validate the approaches that could be used
internationally.

To develop a qualification model that would professionalise crime
prevention measures in urban development, a model from the
process management system of the economy was changed and adap-
ted to be used in an interdisciplinary area of application. Qualification
models help to determine how far a management system or a process
has already progressed (Eversheim, 1997) and make it possible to carry
out self-assessment and critical evaluation. The advantages of these
models are both the measurable success factors within development
levels and the revealing of a development perspective that depicts the
progress that has been made from one Level to the next highest level.
In these models, potential approaches that can be adapted to other
disciplines and local conditions become directly apparent.

Objectives of the project

In addition, transnational standards for content, procedures and orga-
nisation of crime prevention measures in urban planning are described
in the study, and these can apply irespective of the respective local
conditions in urban planning oriented crime prevention work and can
be used as a basis in all European countries.

The aims of the research project were to develop measures and instru-
ments for crime prevention in urban planning that can be used by any
country, and to show how these measures can be implemented. The aim
of the first level of the project was to collect and exchange experiences
and knowledge about the potential benefits and the fields of application
of crime prevention approaches in urban planning in the UK, Germany,

schen allen Befragten vergleichend ausge-
wertet. Die problemzentrierten Interviews
(Witzel 2000) boten die Moglichkeit, sich auf
ein Themenfeld zu konzentrieren und die
Fragestellungen daraufhin zuzuspitzen.

Um die Situation vor Ort zu erfassen, potenzielle
Angstraume zu identifizieren und Verstole
gegen die offentliche Ordnung, so genannte
JIncivilities" (Hafele / Ludemann 2006) festzu-
stellen, wurden Begehungen und Beobach-
tungen vorgenommen. Gemeinsam mit der
Universitat Hildesheim fanden im deutschen
Projektgebiet Begehungen und Beobach-
tungen mit Studierenden statt, die hinterher in
einer schriftichen Fotodokumentation aufgear-
beitet wurden.

Die Erkenntnisse aus den empirischen
Befragungen flossen im Weiteren in die
Modellentwicklung ein. Durch die Analyse
kriminalpraventiver Strategien im Stadtebau
wurden die lokalen Herangehensweisen der
einzelnen Lander dargestellt und maogliche
international anwendbare Ubertragbarkeiten
validiert.

Fur die Entwicklung eines Qualifizierungs-
modells zur Professionalisierung kriminalpra-
ventiver MaBnahmen in der Stadtentwicklung
wurde ein Modell aus dem Prozessmanage-
mentsystem der Okonomie auf das interdiszi-
plinare Anwendungsgebiet transformiert und
angepasst. Qualifizierungsmodelle helfen zu
bestimmen, wie weit ein Managementsystem
oder ein Prozess bereits fortgeschritten ist
(Eversheim 1997) und bieten die Moglichkeit
zur Selbsteinschatzung und zur kritischen
Bewertung. Die Vorteile dieser Modelle sind
die messbaren Erfolgsfaktoren innerhalb
eines Entwicklungsschrittes sowie das Aufzei-
gen einer Entwicklungsperspektive, die das
Uberschreiten des einen Levels in das nachst
hohere darstellt. In diesen Modellen sind mog-
liche Ansatzpunkte ablesbar und auf andere
Disziplinen und ¢rtlichen Gegebenheiten an-
zupassen.

3.1 Ziele des Projektes

Daruber hinaus werden landerubergreifende
Standards fur Inhalt, Verfahren und Organisa-
tion von MaRnahmen der Kriminalpravention
im Stadtebau beschrieben, die unabhangig
von den jeweiligen lokalen Bedingungen fur
eine stadtebaubezogene kriminalpraventive
Arbeit Geltung haben und als Grundlage in
allen europaischen Landern dienen kénnen.

Ziel des Forschungsprojektes war es, allge-
mein anwendbare Malnahmen und Instru-
mente fur die Kriminalpravention im Stadte-
bau zu entwickeln und mogliche Wege zur
Umsetzung aufzuzeigen. Dazu erfolgten in
einem ersten Schritt die Sammlung und der
Austausch von Erfahrungen und Erkenntnis-

Poland and Austria. In addition, the aim was to develop methodical
approaches for strategic crime prevention for planning and implemen-
tation processes. The fact that in the past, attempts had been made to
standardise criteria of crime prevention in urban development and that
these attempts were not accorded the same level of popularity in all
countries®, gave rise to a need to ask questions about feasible and
necessary minimum standards for spatial security concepts. The que-
stions in the project were above all about the measures and structures
that would be required to implement crime prevention in urban develop-
ment in the everyday activities of those responsible for the implementa-
tion. As well as the participating project partners, other EU countries
should already have been able to benefit from the interim and final
results of the project throughout the duration of the project. Thus, even
in the early stages of the planning phase of the project, there would
already be recommendations for action for the police, local authorities and
planning bodies on the subject of crime prevention. For this purpose,
transnational content and experiences, and the organisation of crime
prevention measures in urban development were therefore described, and
these were applicable irrespective of specific local conditions for town
planning oriented crime prevention work and could be used as a basis
for urban development in crime prevention in all European countries.

Introduction of the individual project areas

Within the EU project, each partner country was able to define its own
project area within the framework of the research design. The terms of
reference refer to the size and situation of the city and the need to focus
on the residential population and establish links between current crime
issues, social disorder or anti-social behaviour.

1. The residents in Hanover live in a city area that is mixed due to
different types of building structures (period buildings from the
1890s to large housing structures with shopping centre of the
‘Ihme Centre’ from the 1970s, to newly built terraced houses
from the 2000s). These different building structures range from
being rentals to owner-occupied homes and thus the population
structure is highly divergent. The city district houses people with
a range of backgrounds from young gradutates to low-income
families and older people - with or without a migration background.
In Hanover Linden-Mitte (a district of Hanover), there is a fear of
displacement processes whereby long established population
groups are squeezed out because of the upgrading of residential
and commercial buildings (gentrification). Furthermore, the project

5 The attempt to establish the European Standard ENV 14383-2 ,Prevention of Crime — Urban Planning and Design®
failed. The standard was relegated to a technical report, CEN/TR 14383

sen Uber das Potential und die Einsatzmog-
lichkeiten von kriminalpraventiven Ansatzen
im Stadtebau in GroRbritannien, Deutschland,
Polen und Osterreich. Dartber hinaus sollten
methodische  Ansatze zur strategischen
Verbrechensverhitung fur Planungs- und
Umsetzungsprozesse ausgearbeitet werden.
Aufgrund der Tatsache, dass in der Vergan-
genheit der Versuch unternommen wurde,
Kriterien der Kriminalpravention im Stadtebau
zu normieren und dieser Vorstol nicht glei-
chermalen von allen Landern auf Zuspruch
traf®, gab Anlass, die Frage nach moglichen
und notwendigen Mindeststandards fur raum-
bezogene Sicherheitskonzepte zu stellen.
Innerhalb des Projektes ging es vor allem um
die Fragestellung, welche generalisierbaren
MaBnahmen und Strukturen erforderlich sind,
um die Kriminalpravention im Stadtebau in
das Alltagshandeln der verantwortlichen Ak-
teure zu implementieren. Neben den beteili-
gten Projektpartnern sollten andere Lander
der EU bereits wahrend der Laufzeit des
Projektes von den Zwischen- und Endergeb-
nissen resultieren. Dabei sollten Handlungs-
empfehlungen fur Polizei und Kommune,
planende Disziplinen zur Kriminalitatsver-
meidung bereits in frihen Stadien der Pla-
nungsphase entstehen. Zu diesem Zweck
wurden landerUbergreifende Inhalte, Verfah-
ren und die Organisation von Maflnahmen der
Kriminalpravention im Stadtebau beschrie-
ben, die unabhangig von den jeweiligen lo-
kalen Bedingungen fur eine stadtebaubezo-
gene kriminalpraventive Arbeit Geltung haben
und als Grundlage in allen europaischen Lan-
dern dienen kénnen.

3.2 Vorstellung der einzelnen
Projektgebiete

Innerhalb des EU Projektes war es jedem Part-
nerland moglich, im Rahmen des Forschungs-
designs ein eigenes Projekigebiet zu definie-
ren. Die Vorgaben beliefen sich auf die GroRe,
die urbane Stadtlage und der Notwendigkeit,
Wohnbevolkerung in den Fokus der Betrach-
tung zu nehmen sowie die Verknipfung mit
aktuellen Kriminalitatsaspekten, sozialer Un-
ordnung oder antisozialem Verhalten herzu-
stellen.

1. In Hannover ging es um das Wohnen in
einem gemischten Stadtteil, von grun-
derzeitlichen Geb&auden aus den 1890er
Jahren tber GroRwohnstrukturen des
Ihmezentrum aus den 1970er Jahren bis
hin zu neu gebauten Reihenhauser aus den
2000er Jahren). Diese unterschiedlichen
Baustrukturen bringen Besitzverhaltnisse
von Miete bis Eigentum und dadurch eine
divergente Bevolkerungsstruktur hervor. Im
Stadtteil leben sowohl junge Akademiker
und Akademikerinnen als auch einkom-
mensschwache Familien bis hin zu alten
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examined whether diverse building and population structures led
to feelings of insecurity within the residential population.

In Manchester, it became clear that there was a strong link be-
tween living in the inner city and the special situation of the ‘Night
Time Economy’. The population consists mainly of ‘young urban
professionals’, that is, young, professional, university graduates,
who generally do not (yet) have any children and are seeking and
enjoying urban life in the inner city of Manchester. Despite hav-
ing a relatively high crime rate, the inner city of Manchester is a
desirable place to live in the stage of life before having a family. In
Manchester, therefore, the study focused more on the question of
how far the residential population feels itself to be affected by the
problems caused by night time activities in the city.

The project area in Vienna is in Floridsdorf, an area of the city on
the eastern side of the Danube. With its good public local trans-
port links (buses, underground trains and regional trains), Florids-
dorf is an important transport hub in the east and north of the city
of Vienna. The current restructuring of the railway stations is caus-
ing big problems for the overwhelmingly elderly population who
live in municipal housing from the 1930s, as the station forecourt,
being centrally located in the city, is extremely busy. In addition to
tourist traffic, the railway station is also used as a meeting point for
young people, and alcohol is consumed and drug dealing takes
place in the station’s public areas.

The project partners from Szczecin chose the title ‘Szczecin — your
future begins here’. This refers to the consequences of demo-
graphic changes caused in particular by the high migration rate
of the residential population and declining birth rates. Szczecin’'s
economic upturn, however, has enabled people to return to the city
and in 2008, the number of people moving to the city was greater
than the number of people leaving it. The cityscape is characteri-
sed by an investment shortfall. Some of the facades of the mostly
period houses are being renovated, but the funds are lacking for

a complete restoration. Szczecin has therefore relied on the active
participation of the local population to upgrade the inner court-
yards of existing residential buildings (www.plus-eu.com).

Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund. In Hannover Linden-Mitte besteht
die Furcht vor Verdrangungsprozessen alt
eingesessener Bevolkerungsgruppen durch
die Aufwertung der Wohn- und Geschafts-
hauser (Gentrifikation). Weiterhin wurde
untersucht, ob es aufgrund divergenter
Bau- und Bevolkerungsstrukturen zu Unsi-
cherheiten innerhalb der Wohnbevdlkerung
kommt.

. In Manchester wurde insbesondere die

Verknupfung von Wohnen in der Innenstadt
unter der besonderen Situation der ,Night
Time Economy* thematisiert. Die Bevolke-
rung besteht vorwiegend aus ,young urban
professionals’, also junge, berufstatige Aka-
demiker und Akademikerinnen, die in der
Regel (noch) keine Kinder haben und das
urbane Leben in der Innenstadt Manche-
sters suchen. Die Innenstadt von Manche-
ster ist trotz einer relativ hohen Kriminali-
tatsrate in der vorfamiliaren Lebensphase
ein begehrter Wohnstandort. Der Fokus
lag daher auf der Frage, inwieweit sich die
Wohnbevolkerung durch die Konflikte aus
den Nachtaktivitaten beeintrachtigt fuhit.

. Das Projektgebiet in Wien liegt in Florids-

dorf, einem Stadtteil auf der ¢stlichen
Stadtseite der Donau. Mit seiner guten
Anbindung an den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr ist Floridsdorf ein wichtiger
Verkehrsknotenpunkt in den Osten und
Norden der Stadt Wien. Die aktuellen
Neustrukturierungen der Bahnhofe stellen
die Uberwiegend éltere Bevolkerung

in den Gemeindewohnbauten aus den
1930er Jahren vor groRe Herausforde-
rungen, da der Bahnhofsvorplatz als zen-
traler Ort stark frequentiert wird. Neben
dem Reiseverkehr dient der Bahnhof als
Treffpunkt junger Menschen, neben Al-
koholkonsum im ¢ffentlichen Raum findet
auch Drogenhandel statt.

. Die Projektpartner aus Szczecin haben

den Titel ,Szczecin - your future begins
here" gewahlt. Abzulesen sind die

Folgen der demografischen Entwicklung
insbesondere an der hohen Abwande-
rungsrate der Wohnbevoélkerung und

den ruckgangigen Geburtenzahlen. Der
wirtschaftliche Aufschwung der Stadt Sz-
czecin ermoglichte jedoch eine Ruckkehr
der Bevolkerung, so dass im Jahr 2008
die Zuwanderungen groler waren als die
Abwanderungen. Die Fassaden der meist
grunderzeitlichen Wohnhauser werden

in Teilen erneuert, fur eine ganzheitliche
Sanierung fehlen jedoch die erforderlichen
Mittel. Szczecin setzte daher auf eine
Beteiligung der ansassigen Bevolkerung
fur Aufwertungsprozesse der Innenhdfe
innerhalb bestehender Wohngebaude
(www.plus-eu.com).

Empirical findings -
iInternational

Preventive approaches in the partner countries

The implementation of crime prevention measures in Europe takes
place in specifically local contexts. That countries have more or less
experience in dealing with this topic depends on each country’s own
crime situation and political will to incorporate crime prevention in ur-
ban development.

Itis in Manchester, UK, that the biggest number of preventive measures
have been developed in the last 10 years. This is linked to, amongst
other things, the extremely high crime rate and the high number of
cases of anti-social behaviour in Manchester, and thus the pressure to
do something about it is high. It is also in Manchester that the greatest
number of architectural and spatial changes have taken place. The
densely populated inner city area of Manchester has grown from 1,000
to 11,600 inhabitants in the last 25 years. The former industrial city cen-
tre has developed more and more into a district that is for living in and
enjoying. This situation has led many networks and partnerships which
have both the staff and the financial backing to work cooperatively in
the area of crime prevention and community safety®. The former have
already developed many activities in Manchester with regard to a
variety of planning issues and associated topics. The Greater Manches-
ter Police had already established the ‘Secured by Design’ initiative in
1989 (LKA Niedersachsen 2010). Furthermore, the networks and part-
nerships provide the payable services of Architectural Liaison Officers’
(ALO) who inspect building plans and projects with regard to security
aspects. The building plans can only be forwarded for approval after
this security check has taken place.

In Germany, different approaches are used to bolster residents’ feel-
ings of security. In addition to having a high level of technical know-
how, for example, buildings being equipped with high value and high
quality doors and windows designed with features that are specifically
intended to deter potential burglars for as long as possible, or surveil-
lance using video cameras and movement sensors, social prevention
of crime in Germany has enjoyed high prestige because of a long tradi-
tion of ‘social policy’ (cf. Schubert, 2007:34). The preventive approach
in Germany is based on a highly complex interdisciplinary approach
for which the whole of society is expected to take responsibilitiy. This
approach combines social and creative approaches. The Federal State
of Lower Saxony has led the way in considering crime prevention mea-
sures in urban development. There are partnerships between the local
authorities and the local police at the different levels of the Federal

5 For example, UK Crime and Disorder Act, 1998, Crime and Disorder Reduction Partnerships (CDRPs), Architectural
Liaison Service located within the Greater Manchester Police and Greater Manchester Against Crime (GMAC)

4 Empirische
Erkenntnisse -
international

4.1 Praventive Ansatze in den
Partnerlandern

Die Umsetzung kriminalpraventiver Mafinah-
men in Europa erfolgt im lokalspezifischen
Kontext. Abh&ngig von der Kriminalitatslage
und dem politischen Willen, Kriminalpravention
im Stadtebau zu verankern, haben Lander
mehr oder weniger Erfahrung im Umgang mit
dieser Thematik.

Die zahlreichsten praventiven Manahmen
haben sich in den vergangenen 10 Jahren in
Manchester, GroRbritannien entwickelt. Das
hangt u.a. damit zusammen, dass die Krimi-
nalitatsrate sowie die Anzahl antisozialer Ver-
haltensweisen in Manchester extrem hoch und
damit der Handlungsdruck groR war. Hier
fanden auch die grofiten baulich-raumlichen
Veranderungen statt. Der engere Innenstadt-
bereich von Manchester wuchs innerhalb der
letzten 25 Jahre von 1.000 auf 11.600 Einwoh-
ner und Einwohnerinnen. Das ehemals indus-
triell gepragte Stadtzentrum entwickelte sich
zu einem aufsteigenden Wohn- und Vergnu-
gungsviertel. Aufgrund dieser Situation
kooperieren zahlreiche mit Personal und finan-
ziellen Mitteln ausgestattete Netzwerke und
Partnerschaften im Bereich Kriminalpraventi-
on und community safety®. Dort entwickelten
sie bereits zahlreiche Aktivitaten auf den
unterschiedlichen planerischen wie thema-
tischen Ebenen. Uber die Greater Manchester
Police wurde bereits 1989 die ,Secured by
Design® Initiative gegrindet (LKA Niedersach-
sen 2010). Weiterhin bieten sie zahlungspflich-
tige Dienstleistungen durch ,Architectural Liasi-
on Officer (ALO) an, die Bebauungsplane und
Projekte auf Sicherheitsaspekte hin Uberprdfen.
Die Plane werden erst nach diesem Sicherheits-
check zur Genehmigung weitergeleitet.

In Deutschland gibt es unterschiedliche
Herangehensweisen zur Unterstitzung des
Sicherheitsgefuhls der Bevolkerung. Neben
der technische Ausstattung eines Objektes,
z. B. Uber die qualitativ hochwertige Ausstat-
tung von Turen und Fenstern, um einen poten-
tiellen Einbrecher so lange wie maoglich
abzuwehren oder die Uberwachung durch
Videoanlagen und Bewegungsmeldern genief3t
die soziale Pravention in Deutschland aufgrund
einer langen Tradition der ,Sozialpolitik” einen
hohen Stellenwert (vgl. Schubert 2007:34).
Der praventive Ansatz in Deutschland basiert
auf einem komplexen malstabsubergreifen-
den und interdisziplindren Ansatz, der ge-
samtgesellschaftlich getragen werden muss.
Dabei handelt es sich um ein Zusammenspiel
sozialer und gestalterischer Ansatze. Das
Bundesland Niedersachsen ist dabei fuhrend
bei die Berucksichtigung kriminalpraventiver
Malnahmen im Stadtebau. Auf den unter-
schiedlichen MaBstabsebenen des Landes,
der Stadte und Gemeinden aber auch in
einzelnen Stadtteilen existieren Partner-
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State, cities, municipalities and individual city districts. The Ministry for
Society, Women, Family, Health and Integration is the coordinator of the
‘Security Partnership for Urban Development in the federal state Lower
Saxony' (‘SIPA) in Lower Saxony, in which 20 institutions are aiming
to promote crime prevention in their areas. In addition to an auditing
procedure that allocates a quality seal of ‘safe living’, the safety part-
nership has come up with three dimensions which are very relevant
to safety in urban development (Schubert, 2000). Through the ‘Urban
development safety partnership’ (SIPA), the first interdisciplinary devel-
opment measures and training measures for crime prevention in urban
development have taken place.

In Szczecin, Poland, activities so far in crime prevention in urban deve-
lopment have primarily been as a result of initiatives of the local police.
On the one hand, the police and local stakeholders have worked togeth-
er to initiate the renovation of delapidated courtyard areas which were
subsequently frequently visited by residents, and on the other hand,
Poland set up new development guidelines to contribute to the shaping
of an ‘integrated and safe society’ and a programme entitled ‘Together
more Safety’. The participation of the police in research projects and
the possibilities of securing financing via projects promoted by the EU
is leading to Poland having much closer bonds with the European Un-
ion and is increasing the acceptance amongst the Polish population
that the police are able to perform preventive tasks as well as restrictive
tasks. The Polish police is integrated into the European Crime Preven-
tion Network (EUCPN) and won the European Crime Prevention Award
at the EUCPN'’s Best Practice conference in 2010. Since 2007, selected
new housing developments have been built according to Crime Preven-
tion Through Environmental Design (CPTED) standards.

The background to the topic of crime prevention in urban development
in Vienna, is of particular interest because it is so different to that of the
other study regions. The crime rate in Vienna is relatively low. The police
are responsible for all measure to do with crime prevention, whereas all
other social and welfare topics, such as health, family unity and employ-
ment, are firmly embedded in other institutions. The interconnecting of
these separate areas has already begun and thus crime prevention to
date in Vienna has tended to be more implicit than explicit. Contacts
tend to be made only on an informal rather than on a formal basis. For
many years the topic of security in public spaces and CPTED ap-
proaches have been incorporated in the framework of planning that
relates to women and everyday life as part of gender mainstreaming
strategies. The central office of Women in Planning and Everyday
Building is integrated in government administration structures, and in

schaften zwischen den lokalen Verwaltungen
und der ortlichen Polizei. Das Ministerium fur
Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration ist Koordinator einer Sicherheits-
partnerschaft im Stadtebau in Niedersachsen
(SIPA), in der 20 Institutionen die Kriminalpra-
vention in ihren Bereichen voranbringen wollen.
Neben einem Auditverfahren zur Vergabe
eines Qualitatssiegels ,Sicheres Wohnen* hat
die Sicherheitspartnerschaft drei Dimensi-
onen herausgearbeitet, die groRe Relevanz fur
die Sicherheit im Stadtebau haben (Schubert
2000). Uber die SIPA fanden bereits erste
interdisziplinare Fort- und WeiterbildungsmaR-
nahmen zur Kriminalprévention im Stadtebau
statt.

Bisherige Aktivitaten in der Kriminalpravention
im Stadtebau in Szczecin, gehen vor allem auf
die Initiative der ortlichen Polizei
zurlick. Zum einen initiierte die Polizei gemein-
sam mit Akteuren vor Ort die Sanierung herun-
tergekommener Innenhofbereiche, die von
den Bewohnern und Bewohnerinnen im Nach-
hinein sehr gut frequentiert werden, zum
anderen legt das Land Polen neue
Entwicklungsrichtlinien zur Konzeption einer
sintegrierten und sicheren Gesellschaft* und
Programme mit dem Titel ,together more
safety” auf. Die Beteiligung der Polizei an
Forschungsprojekten und die Mdglichkeiten
der Finanzierung Uber EU-geférderte Projekte
fuhren zu einer starkeren Einbindung des
Landes in die Europaische Union und erhdht
die Akzeptanz in der Bevolkerung, dass die
Polizei neben restriktiven Aufgaben auch pra-
ventive Aufgaben wahrnehmen kann. Die
polnische Polizei ist eingebunden in das Euro-
pean Crime Prevention Network und hat im
Jahr 2010 auf der Best-Practice-Konferenz
des Europaischen Netzwerkes fur Kriminal-
pravention (EUCPN) den European Crime Pre-
vention Award gewonnen. Seit 2007 werden
ausgewahlte Neubauprojekte von Wohnge-
bauden auf der Grundlage der Standards von
Kriminalpravention durch raumliche Gestal-
tung — Crime Prevention Through Environmental
Design (CPTED) gebaut.

Die Hintergrunde in Wien sind interessant,
weil sie sich von den anderen Untersuchungs-
gebieten unterscheiden. Die Kriminalitatsrate
in Wien ist relativ gering. Alle MalRnahmen, die
mit Kriminalpravention zu tun haben, sind der
Polizei zugeordnet, alle anderen gesellschaft-
lichen und sozialen Themen wie z. B. Gesund-
heit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf (wel-
fare) sind in anderen Einrichtungen verankert.
Die Vernetzung der einzelnen Bereiche hat
bereits begonnen, die Kriminalpravention ist
dort bislang eher implizit als explizit vorhan-
den. Kontakte finden eher auf der informellen
als auf der formellen Ebene statt. Das Thema
Sicherheit im o6ffentlichen Raum und auch
CPTED-Ansatze sind jedoch im Rahmen der
frauen- und alltagsgerechten Planung in die
Gender Mainstreaming Strategie schon seit

4.2

addition to dealing with aspects specific to women and gender, it has
also concerned itself with security aspects since 1992. Brochures and
guidelines now exist that are of equal importance to both investors and
architects. Incorporating police knowledge into these, however, has so
far not been of much concern in planning.

These examples of the approaches carried out in the study show just
how diverse the methods were. It is therefore not surprising that the
attempt to standardise the approaches throughout Europe with the Eu-
ropean standard ‘Prevention of Crime - Urban Planning and Design’
(ENV14383-2) was not welcomed equally by all the countries and it
therefore could not be implemented as a European Standard. It is
impossible to standardise the cultural differences, traditions and
ocal specific conditions which demonstrate the diversity, and thus also
the different levels of quality of life, in each of the countries within the
European Union.

Findings from the quantitive survey

In 2010, a public survey was carried out as part of the EU project
in which questions about fear of crime and feelings of security were
asked alongside questions about the length of time people had lived
in their city area and about the quality of their home environment. The
research project aimed to find out about the impact of fear of crime
and how it might affect the quality of the neighbourhood environment’
and the residential area. In this context, the fear of crime would not ne-
cessarily need to be differentiated from the actual experience of being
a victim of crime. In the sense of the rational choice approach (for an
overview see Kunz, 2004), which holds that costs and benefits must
constantly be assessed, the costs caused by fear of crime can be high.
These costs can be caused by people having to make detours, for exa-
mple, or waste time by feeling that they have to avoid certain places or
local public transport. Monetary costs result from this either because of
the use of taxis or for particular security measures that have to be put
in place in people’s own homes. Furthermore, so-called ‘opportunity
costs’ are incurred if, for example, people only seldom or never leave
their home and they are then not able to take advantage of attractive,
money-saving offers. The costs at an individual level can then —and this
is highly significant for the PluS project — have an effect at the level of
the neighbourhood: for example, shops, businesses and pubs are used
less and less because of fear of crime and this eventually leads to em-
pty houses and depreciation, or reduced quality of life in the city area
and to a negative assessment of the area as a location for business.

7 Detailed results from the survey can be read Interim Report — National Findings

Jahren eingebunden. Die Leitstelle Frauen-
und Alltagsgerechte Planung ist innerhalb der
Verwaltungsstrukturen verankert und bertck-
sichtigt seit 1992 neben frauen- und gender-
spezifischen Aspekten auch Aspekte der Si-
cherheit. Es existieren Broschuren und
Richtlinien, die fur Investoren und Architekten
gleichermalen gelten. Die Einbindung polizei-
licher Erkenntnisse ist jedoch bislang nicht auf
der Planungsebene angelangt.

Durch die exemplarisch ausgefuhrten Anséatze
ist die Diversitat der Methoden deutlich
geworden. Es mag daher nicht verwundern,
dass der Versuch einer europaischen Normie-
rung zur Kriminalprévention — Stadtplanung
und Design (ENV14383-2) nicht von allen
Landern gleichermaBen begruft wurde und
somit nicht als Europanorm umgesetzt werden
konnte. Kulturelle Unterschiede, Traditionen
und lokalspezifischen Gegebenheiten inner-
halb der Européischen Union zeigen die
Vielfalt und damit auch eine gewisse Lebens-
qualitét der unterschiedlichen Lander und sind
aus aus diesen Grunden nicht zu normieren.

4.2 Erkenntnisse aus der
quantitativen Befragung

Innerhalb des EU-Projektes fand im Jahr 2010
eine Bevolkerungsbefragung statt, in der
Fragen zur Kriminalitatsfurcht und zum Sicher-
heitsempfinden mit Fragen zur Wohndauer
und Wohnqualitat gekoppelt wurden. Im
Forschungsprojekt ging es dabei um die Be-
deutung von Kriminalitatsfurcht und um deren
maoglichen Auswirkungen auf die Qualitat von
Nachbarschaft und Wohnquartier’.Dabei
muss sich die Furcht vor Kriminalitat nicht
zwangslaufig von den tatsachlich erfahrenen
Viktimisierungen unterscheiden. Im Sinne des
Rational-Choice-Ansatzes (fur eine Ubersicht
siehe Kunz 2004), der ein standiges Abwéagen
von Kosten und Nutzen unterstellt, kann Kri-
minalitatsfurcht zu hohen Kosten fuhren.
Diese kdonnen darin bestehen, dass man
z. B. Umwege oder Zeitverluste in Kauf nimmt,
weil bestimmte Orte oder der 6ffentliche Nah-
verkehr gemieden werden. Hierdurch entstehen
monetare Kosten, etwa durch die Benutzung
von Taxis oder bei besonderen Sicherungs-
maBnahmen der eigenen Wohnung. Ferner
kénnen sogenannte ,Opportunitatskosten®
entstehen, wenn Personen beispielsweise das
Haus nur selten oder gar nicht verlassen und
somit fur sie eigentlich attraktive Angebote
nicht wahrnehmen. Die Kosten auf der Indivi-
dualebene konnen sich nun, und das ist fur
das Projekt PluS bedeutsam, auf Ebene der
Nachbarschaft auswirken: werden beispiels-
weise Geschafte, Restaurants und Kneipen
aufgrund von Kriminalitatsfurcht immer weniger
genutzt, fuhrt dies in letzter Konsequenz zu
Leerstand und einer Abwertung bzw. einem
Qualitatsverlust im Stadtteil und zu einer
negativen Abwagung als Wirtschaftsstandort.
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A big problem in this connection is the spiralling of fear of crime, as
Kelling and Wilson have described in the ‘broken windows’ theory (Kel-
ling /Wilson, 1982). This theory holds that if areas are avoided because
of fear of criminal acts, then this in turn leads to more fear in relation to
the particular area and in the end can produce a kind of ‘Delinquency
Area’, as termed by the Chicago school (cf. Shaw/McKay, 1942) (State
Criminal Investigation Department of North Rhine-Westfalia, 2006: 2-3).
Being aware that there are incidents of crime, assaults or harassments
in one’s area has a very strong impact on people’s intentions to move
out of an area and on their level of satisfaction with a residential area
(Federal Office for Building and Regional Planning - ‘BBR’ - Bundesamt
fur Bauwesen und Raumordnung, 2006: 26).

Fear of crime can be explained through three different perspectives
— the disorder perspective, the perspective of social interaction and
the victimisation perspective. Two perspectives are directly linked to
built up areas: the disorder perspective and the perspective of social
interaction.

» The disorder perspective (Lidemann, 2006) emphasises so-called
social and physical incivilities. The disorder perspective concerns
behaviour patterns and

* manifestations that lie just below the threshold of criminal behav-
iour but actually in the meaning of the broken windows approach
are likely to increase fear of crime. Social incivilities include things
such as urinating or excessive alcohol consumption in the street,
and physical incivilities include things such as uncared for areas
and houses (Christensen / Levinson 2003: 647).

+ With regard to social interaction (cf. Ludemann, 2006), a good
neighbourhood is one where fear of crime is reduced because re-
sidents have good and close contact with each other and display
a readiness to help each other and trust one another. If a very
heterogeneous mix of residents lives in a neighbourhood, or if the
mix of residents changes significantly, then the social interactions
and resultant social control will be reduced because the different
languages, values and standards will mean that residents have
less contact with each other.

« Although the victimisation perspective tends mostly to concern in-
dividuals, it does influence people’s behaviour in public spaces. It
is based on the theory that it is mostly a person’s own experience of

Problematisch ist in diesem Zusammenhang
auch die Spirale der Kriminalitatsfurcht, wie
sie Kelling und Wilson in der Broken Windows
Theorie beschreiben (Kelling / Wilson 1982).
Wenn Gebiete aus Angst vor Straftaten gemie-
den werden, verwaisen diese, was wiederum
zu mehr Furcht in Bezug auf das bestimmte
Areal fuhrt und im Endergebnis eine Art ,De-
linquency Area* im Sinne der Chicagoer Schu-
le (vgl. Shaw/McKay 1942) produzieren kann
(Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen
2006: 2-3). Die Wahrnehmung von Kriminalitat
bzw. Ubergriffe oder Belastigungen haben
einen sehr deutlichen Einfluss auf die Weg-
zugsabsichten und die Zufriedenheit mit dem
Wohngebiet (BBR 2006: 26).

Kriminalitatsfurcht wird durch drei verschie-
dene Perspektiven erklart. Die Disorder-Per-
spektive, die Perspektive sozialer Interaktion
und die Viktimisierungsperspektive. Zwei Per-
spektiven haben einen direkten Zusammen-
hang zum umbauten Raum:

Die Disorder-Perspektive und die Perspektive
sozialer Interaktion.

« Die Disorder-Perspektive (Ludemann 2006)
hebt auf sogenannte Social und Physical
Incivilities ab. Hierunter sind Verhaltenswei-
sen und Erscheinungsformen gemeint, die
zwar unterhalb der Schwelle kriminellen
Verhaltens liegen, aber in Art und Weise im
Sinne des Broken-Windows-Ansatzes
geeignet sind, Kriminalitatsfurcht zu
erhohen. Beispiele fur Social Incivilities sind
etwa das Urinieren oder exzessiver
Alkoholkonsum auf offener Strale, fur
Physical Incivilities etwa ungepflegte
Flachen und Hauser (Christensen /
Levinson 2003: 647)

< Bei der Perspektive der sozialen Interaktion
(vgl. Ludemann 2006) wird angenommen,
dass eine gute Nachbarschaft, die durch
gute, intensive Kontakte unter den
Bewohnern sowie Hilfsbereitschaft und
Vertrauen untereinander gekennzeichnet
ist, Kriminalitatsfurcht zu reduzieren. Die
soziale Interaktion in einem Gebiet und
damit die soziale Kontrolle wird auch dann
reduziert, wenn in einer Nachbarschatft eine
sehr heterogene Bevolkerung, die etwa
aufgrund unterschiedlicher Sprachen sowie
Werte und Normen weniger Beztuge
zueinander hat, lebt oder groRe Fluktuation
zu beobachten ist.

« Die Viktimisierungsperspektive hat eher
individuellen Charakter, beeinflusst jedoch
das Verhalten von Menschen im
offentlichen Raum. Sie geht davon aus,
dass primar eigene Opfererfahrung zu
Kriminalitatsfurcht fuhrt. Aber auch
Erfahrungen, die Freunde gemacht haben
bzw. die durch die Medien vermittelt
werden, kénnen vor allem die Risikoein-

being a victim that leads to his or her fear of crime. However, friends’
experiences or incidents learned about in the media can also vastly
increase people’s perception that they are at risk of being the victim
of a crime (Ludemann, 2004: 287). In this connection the so-called
paradoxes of fear of crime are often referred to. By this is meant
that it is precisely those people who are affected by a high level of
crime - young men - who hardly ever express fear of crime, whereas
older people, who in general are seldom victims of crime, display a
high degree of fear of crime. This paradox is not necessarily due to
irrational imaginings, but can be understood to be a rational reaction
if it is realised that compared to young people, older people often es-
timate that they suffer more from the consequences of a crime. It is
therefore not so much the age of a person that influences how much
he or she fears crime, but a person’s estimation of his or her own
ability to be able to deal with dangerous situations (cf. Greve, 2004).

The quantitative population survey was carried out simultaneously
in all four partner countries in March / April 2010. Due to (research)
cultural differences in the countries, the questionnaire methods had to
be designed to fit the requirements specific to each of the local areas.
From a total of seven topic areas, a sufficient amount of results were
produced?® that would be able to be used and compared internationally
(State Criminal Investigation Department of Lower Saxony, 2011: 11).
The questionnaire was divided into seven topic areas:

» Details about the respondents’ housing situation
and residential environment

* Quality of the neighbourhood

» Experiences of crime

» Fear of crime or feelings of security

» Possible solution approaches

» Personal details: gender, age, origin, level of education,
employment

* Questions specific to the country.

In the international analysis, basic data were collected on details such
as the respondents’ age and the amount of time they had lived in their
residential area which would be used as a starting point for the obser-
vation. Based on the CPTED approach, hypotheses were formulated
and derived that took into account both the architectural and spatial
aspects and the socio-spatial qualities of the residents’ living environ-
ments. These qualities were selected as an indicator of whether the
residents had a high level of identification with their city area. The next

8 The detailed results from the survey can be read in theim Interim Report - this can be downloaded from the Home-
page of the project: www.plus-eu.com

schatzung, von Kriminalitat betroffen zu
sein, erhéhen. (Ludemann 2004: 287). In
diesem Zusammenhang ist haufig vom
sogenannten Kriminalitatsfurcht-Parado-
xon die Rede. Gemeint ist, dass jene
Personen, die zu einem hohen Grad von
Kriminalitat betroffen sind — junge Manner
— kaum Kriminalitatsfurcht aulern,
wahrend altere Menschen, die in der
Regel selten Opfer von Straftaten werden,
ein hohes MaR an Kriminalitatsfurcht
aufweisen. Dieses Paradoxon weist nun
nicht zwingend auf irrationale Vorstel-
lungen hin, sondern kann durchaus als
rational verstanden werden, wenn in
Anschlag gebracht wird, dass éltere
Menschen aufgrund ihrer im Vergleich zu
jungen Menschen héheren Verletzlichkeit
die Folgen von Kriminalitat zu recht héher
einschatzen. Demnach ist es weniger das
Alter, das Einfluss auf das AusmaR der
Kriminalitatsfurcht nimmt, sondern die
Einschatzung der eigenen Fahigkeit, mit
gefahrlichen Situationen umgehen zu
konnen (vgl. Greve 2004).

Die quantitative Bevolkerungsbefragung fand
zeitgleich im Marz / April 2010 in allen vier
Partnerlandern statt. Aufgrund (forschungs)-
kultureller Unterschiede mussten die Befra-
gungsmethoden den jeweiligen lokalspezi-
fischen Anforderungen angepasst werden.
Aus den insgesamt sieben Themenbereichen
konnten ausreichend international verwertbare
und vergleichbare Ergebnisse herbeigefihrt
werden®. (Landeskriminalamt Niedersachsen
2011: 11). Der Fragebogen gliederte sich in
sieben Themenbereiche:

* Angaben zur Wohnsituation und
zum Wohnumfeld

* Qualitat der Nachbarschaft

» Erfahrungen mit Kriminalitat
Kriminalitatsfurcht bzw.
Sicherheitsempfinden
Maogliche Lésungsansatze

+ Personliche Angaben
(Geschlecht, Alter, Herkunft,
Bildungsstand, Erwerbstatigkeit)
Landerspezifische Fragen

In der internationalen Auswertung wurden
Basisdaten zu Alter und Wohndauer erhoben,
die als Grundlagen in die Betrachtung einflos-
sen. Aufbauend auf dem CPTED-Ansatz
wurden Hypothesen aufgestellt und abgeleitet,
die sowohl baulich-raumliche als auch sozial-
raumliche Qualitdten des Wohnumfeldes
berucksichtigten. Diese Qualitaten wurden als
Indiz fur eine hohe Stadtteilidentifikation
ausgewahit. In einem weiteren Schritt wurde
angenommen, dass die Kriminalitatsfurcht bei
Menschen mit einer langen Wohndauer und
einer hohen Stadtteilidentifikation geringer
ausfallen kénnte. Durch die Hypothesenbil-
dung wurde der Frage nachgegangen,
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step would be to suppose that people who had lived in their area for a
long time and had a high identification with their city area, would have
less fear of crime. When the hypotheses were formulated, the question
about how much people’s identification with their city area affects the
degree to which they fear crime was pursued.

The following hypotheses were central to the study:

» the longer the time spent living in a city area, the greater is the
identification with it

» the better the social connections people have with each other and
the higher they estimate their quality of life to be, the longer the
time spent living there

« the higher the identification with the city area, the greater is the
feeling of security.

Before the hypotheses could be formulated, the socio-demographic
parameters had to be determined in order to be able to present the
situation of the participants at the start of the study. This is the point at
which the first basic differences became evident. In Manchester, mostly
young people had been living in single or two-person households for
less than 2 years, whereas older people were more likely to live in Vien-
na, and in Szczecin large households with 3 or more people had lived
for 20 years or more in the city area being studied.

When the project partners in Szczecin and Vienna were asked to explain
the length of time the respondents had spent living there, they said:

welche Rolle die Stadtteilidentifikation bei der
Auspragung der Kriminalitatsfurcht spielt.

Folgende Hypothesen standen dabei im

Mittelpunkt:

« je langer die Wohndauer — desto hoher die

Identifikation mit dem Stadtteil

je starker die soziale Bindung und je héher

die Einschatzung der Wohnqualitat — desto

langer die Wohndauer

« je hoher die Identifikation mit dem Stadtteil
— desto groRer das Sicherheitsgefuhl

Bevor die Hypothesen abgeleitet werden
konnten, mussten soziodemografische Rah-
menbedingungen geklart werden, um die
Ausgangslage der Probanden darzustellen.
Dabei fielen bereits erste grundlegende Un-
terschiede auf. Wahrend in Manchester uber-
wiegend junge Menschen in Single- und Paar-
haushalten weniger als 2 Jahre wohnen,
wohnen eher altere Menschen in Wien. Die
GroBhaushalte mit 3 und mehr Personen leben
in Szczecin seit 20 Jahren und langer im un-
tersuchten Stadtteil.

Auf die Frage an die Projektpartner in Szcze-
cin und Wien, wie sie sich die lange Wohndau-
er der Befragten erklaren aulerten sie:

Szczecin: ,Long period of residence in the project area could be explained as a result of different
phenomenons. The most important of them are: unemployment as a model of behaviour being
forwarded to next generations, strong attachment to neighbours who live in the same district for

plenty of years, social idleness, lack of responsibility for neighbourhood considered as comforta-

ble attitude to existence, lack of encouraging factors to improve living standard, low educational

background.” (Silewicz /Szrajber)

The reasons for the length of time spent living in Vienna were different:

Die Grunde der langen Wohndauer in Wien
stellen sich anders dar:

Vienna: ,Der relativ grofSe Anteil an Gemeindebauwohnungen im Untersuchungsgebiet trégt zu
einer langen Wohndauer bzw. zu geringer Fluktuation bei. Um eine solche Wohnung, die sich vor

allem durch die vergleichsweise glinstigen Mietpreise von herkémmlichen Wohnungen unterschei-
det beziehen zu dirfen, muss bei der Verwaltung der Gemeinde Wien ein Ansuchen gestellt wer-
den. Fur die Zuweisung einer Gemeindewohnung gibt es eine Warteliste. Wer einmal eine solche

Gemeindewohnung hat, wechselt in der Regel nicht zwischen diesen Angeboten. Aullerdem wird

die Lebensqualitat im Stadtteil nérdlich der Donau (Transdanubien) durch die unmittelbare Nahe

zu Naherholungsgebieten (Donauinsel) als besonders hoch eingeschétzt.” (Floegel /INeumann /

Stummvoll)

The English partners were asked to assess why the time spent living in
Manchester city by the residents was so short.

Die englischen Partner wurden nach ihrer Ein-
schatzung gefragt, warum die Wohndauer der
Bewohner und Bewohnerinnen in Manchester
City so kurz andauert.

Manchester: , The housing in Manchester city centre comprises mainly small, one or two bedroom

flats, without access to a garden. Flats tend to be perceived by owners as an ‘investment opportu-

nity’, rather than a long term ‘home’ or a place to start a family.

Families tend not to purchase or rent dwellings in the city centre. This is mainly due to properties in
the city centre not being designed for families, but for single people or couples. Furthermore, there

is an absence of facilities for families within the city centre, such as kindergardens, schools and
play space (e.g. public parks). The economic focus of the city centre is retail during the daytime
hours, and leisure and the Late Night Economy during the evenings and nighttime hours®. (Davey /

Marselle | Wootton)

The different conditions suggest that there is no linear connection be-
tween the questions ‘I like living in my town area’ or ‘| feel part of my
town area’. The hypothesis on this was: the longer the time spent living
there, the greater is the identification with the city area. The answers
show a different picture depending on each of the specific local situ-
ations:

Fig. 1: | like to live in my neighbourhood
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Die unterschiedlichen Voraussetzungen las-
sen vermuten, dass kein linearer Zusammen-
hang zu den Fragestellungen ,Ich wohne ger-
ne in meinem Stadtteil* oder ,ich fuhle mich
als Teil des Stadtteils” herzustellen ist. Die Hy-
pothese dazu lautete: Je langer die Wohndau-
er — desto hoher die Identifikation mit dem
Stadtteil. Die Antworten zeigen ein unter-
schiedliches Bild der jeweiligen lokalspezi-
fischen Situation:

Vienna Hanover Manchester Szczecin

Strongly disagree/disagree =~ Neither agree nor disagree m Strongly agree/agree
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Whereas the respondents in Vienna and Hanover like living in their
city area and also feel part of it, the situation in Szczecin is different.
Although most of the respondents in Szczecin had lived in their city
area for more than 20 years, only about 50% of the them agreed that
they like living there and almost 20% said that they either don’t very
much or don't at all like living there. Respondents in Manchester, on
the other hand, like living in the city area very much, although they had
only lived there for a short time. When asked if they feel part of their
city area, however, 40% maintained that they hardly do or do not at all.

Wahrend die Befragten in Wien und Hannover
gerne in ihrem Stadtteil wohnen und sich auch
als Teil desselben fuhlen, ist die Situation in
Szczecin anders. Obwohl sie Uberwiegend
langer als 20 Jahre im Stadtteil leben, stimmen
nur rund 50% der Aussage teilweise zu, gerne
dort zu leben, knapp 20% stimmen kaum oder
gar nicht zu. Befragte in Manchester hingegen
wohnen sehr gerne im Stadtteil, obwohl sie
erst seit kurzer Zeit dort leben; Auf die Frage,
ob sie sich als Teil des Stadtteils fuhlen, stim-
men sie sie jedoch zu 40% kaum bzw. gar
nicht zu.

Szczecin: ,/ndeed, residents do not identify with the neighbourhood but they do not feel atta-

ched to the city either. It seems like they do not comply with certain norms, they rather express

no acceptance for compulsory rules and finally - they hardy tolerate activity of public authorities

governing the city. Frankly saying, this lack of respect excludes any discussion on attachment to

the city or district. It underlines incorrect attitude to social norms.” (Silewicz /Szrajber)

The high level of satisfaction rate in Vienna (and also in Hanover) is
not directly linked to how long residents had lived there but is due to
other factors to do with identifying with one’s city area. This was clear
in Hanover as evidenced simply by the very high rate of participation
in the survey.

Der hohe Zufriedenheitsgrad in Wien (und
auch in Hannover) ist nicht unmittelbar auf die
Wohndauer zurtckzufuhren sondern beinhal-
tet andere Faktoren, die die Identifikation mit
dem Stadltteil ausmacht. In Hannover wurde
dies allein durch die starke Beteiligung an der
Umfrage deutlich.

Hanover: ,Der Riicklauf betrug 41,8% und Uberstieg unsere Erwartungen. Bei der Wohnbevdlke-

rung in Linden handelt es sich um engagierte, diskussionsfreudige Bewohner und Bewohnerinnen,
die sich mit dem Standort Linden verbunden fihlen. Nicht selten bezeichnen sich die Menschen in
erster Linie als Lindener und anschlieSend als Hannoveraner.” (Behrmann /Schréder)

The hypothesis that ‘the longer the time spent living in a city area, the
higher the identification with it’ thus cannot be affirmed equally in all the
countries in the study. A study carried out in 2003 in Freiburg, in Breis-
gau, Germany, on the ‘Quality of life in city districts’, confirmed that the
time spent living in an area, the size of a household and age were not
the only indicators for residents’ identification with their city area. This
established that the time spent living in an area does not necessarily
influence a person’s identification with his or her city area. Decisive
factors for identification with one’s city area were other factors such as
age, level of education and social connections with one’s neighbours
(Becker, 2003: 273).

Based on the assumption that social relationships and the quality of the
residential area are crucial for satisfaction with housing and thus for lon-
ger periods of time spent living in the area, questions were also asked
in the project survey about social relationships with neighbours. In the

Die Hypothese: Je langer die Wohndauer —
desto hoéher die Identifikation mit dem Stadtteil
kann also nicht Uberall gleichermafen besta-
tigt werden. Wohndauer, HaushaltsgréRe und
Alter sind also keine alleinigen Indikatoren fur
Stadtteilidentifikation, dies bestatigt eine
Untersuchung zu ,Lebensqualitat im Stadt-
quartier” in Freiburg im Breisgau aus dem
Jahr 2003. Hier wurde festgestellt, dass die
Wohndauer sich nicht férderlich auf die Stadt-
teilidentifikation auswirkt. Entscheidende
Faktoren fur Stadtteilidentifikation waren wei-
tere Faktoren wie Alter, Bildungsabschluss
sowie soziale Bindungen zu den Nachbarn
(Becker 2003: 273).

In der Annahme, dass soziale Bindungen und
die Qualitét des Wohnquartiers ausschlag-
gebend sind fur die Wohnzufriedenheit und
damit fur eine langere Wohndauer, wurde
auch innerhalb der Projektbefragung nach
den sozialen Bindungen zu den Nachbarn
gefragt. In Abstufungen konnten die Befragten
angeben, ob und in welchem Malte sie Kon-
takt zu den Nachbarn haben:

survey the respondents were able to give a breakdown of whether and
to what degree they had contact with their neighbours:

Fig. 2: Quality of neighbourhood

Quality of neighbourhood Vienna
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neighbourhood

| know my neighbours” name 64,1% 13,7%

| chat to my neighbours (in street or 75.0% 49,0%
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neighbours for help

Hanover
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It was striking that the respondents in Vienna (older people who had
lived there for a long time) and Manchester (younger people who
had lived there for a short time), knew many people in their city area
and also knew their neighbours by name. They had contact with
their neighbours but hardly ever went to visit them in their homes.
To pursue this phenomenon further, the project partners were asked
what the explanations for this might be. How could it be that people
hardly ever went to each others’ houses in Floridsdorf, but often met
each other in the street or in a corridor or hallway of an apartment
block. Meeting people in the street or in a corridor means that they have
to have somewhere to meet. Where exactly do people meet each other
in the neighbourhood in order to maintain contacts?

Auffallend ist, dass sich die Befragten in Wien
(altere Menschen und lange Wohndauer) und
Manchester (jungere Menschen und kurze
Wohndauer) zahlreiche Menschen im Stadtteil
und auch ihre Nachbarn beim Namen kennen.
Sie haben Kontakt zu den Nachbarn, besu-
chen sich jedoch selten zu Hause.

Um dem Phanomen nachzugehen wurden die
Projektpartner nach moglichen Erklarungsan-
satzen gefragt. Wieso besucht man sich in
Floridsdorf selten zu Hause, aber trifft sich
haufig auf der Strale oder im Flur. Treffen auf
der StralRe oder im Flur erfordert Aufenthalts-
moglichkeiten. Wo treffen sich die Menschen
in der Nachbarschaft, um Kontakt zu pflegen?

Vienna: ,Das ist als ein kulturelles Phdnomen zu erklaren. Nach Hause l4dt man die Familie oder sehr

enge Bekannte. Soziale Kontakte werden eher in Lokalen gepflegt (im Kaffeehaus oder beim Heuri-

gen). Das hat sicher auch mit der eher ,,beengten” Wohnsituation in den Gemeindewohnungen zu tun.

Es ist jedoch in Wien eher unublich, Arbeitskollegen, Nachbarn oder fliichtige Bekannte zu sich in die

Wohnung einzuladen.

Ein kulturhistorisch bedeutendes Phdnomen ist der ,Bassenatratsch” in Wien. Bassena ist ein (blicher

Ausdruck fur eine Wasserstelle am Gang eines alten Mietshauses. Die Bassena war jedoch nicht nur

die Wasserstelle des Hauses, sondern auch allgemeiner Treffounkt far die Mieterlnnen des Hauses.*

(Floegl | Neumann | Stummvoll)
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In Manchester it was not possible to find a clear explanation for this but
it was apparent that it was only good friends who would be invited to
visit someone’s home. The flats in Manchester are very small, however,
so residents there meet each other more often in cafés and restaurants.

In Manchester konnte kein eindeutiger Erkla-
rungsansatz gefunden werden. Vermutet wird,
dass eher gute Freunde nach Hause eingela-
den werden. Die Wohnungen sind jedoch sehr
klein, so dass es in Manchester Ublicher ist,
sich in Cafés und Restaurants zu treffen.

Manchester: ,We can’t really answer this. The other residents may be acquaintances, not friends.

Even if friends, it may be more common to socialize together, rather than hold dinner parties. The

homes are small, one or two bedroom flats. Manchester offers may opportunities to drink coffee,

alcohol, eat lunch, etc.” (Davey | Marselle / Wootoon)

In Hanover and Szczecin, the respondents knew far fewer peo-
ple in the town area and also didn’'t know their neighbours by name.
However, they had closer relationships with each other and tend-
ed to visit each other at home often (particularly in Szczecin).

In Hannover und Szczecin kennen die Be-
fragten zwar deutlich weniger Personen im
Stadtteil und auch ihre Nachbarn nicht beim
Namen, sie pflegen aber engere Bezie-
hungen, indem sie sich (insbesondere in
Szczecin) haufig zu Hause besuchen.

Szczecin: ,Szczecin, as well as other Polish cities faces the problem of increasing anonymity, so-
cial indifference and isolation. Deep relations between neighbours are typical for society internally
coherent and tight. Residents of project area would rather be described as society partly demo-
ralised and demotivated. In this context they stay very resistant to the public authorities in general

and quite reluctant to good examples of proper attitude and behaviour “ (Silewicz / Szrajber)

Neighbourly contacts therefore do indeed appear to be important, but
the intensity of the relationships in the neighbourhood does not appear
to influence the length of time that residents live there.

There were for also varying results when questions were asked about
how the residents rated the quality of their residential area. They were
asked not only about the neat appearance, cleanliness and good
lighting but also about delapidated buildings and places that induce
fear. On these points, Manchester and Vienna performed more posi-
tively than Hanover and Szczecin. This critical observation of the latter
two cities did not, however, affect the responses in Hanover to the ques-
tion: ‘I like living in my town area’, because even in Hanover, 74.1% of
the respondents agreed (absolutely) with this question.

Demzufolge scheinen nachbarschaftliche
Kontakte zwar wichtig zu sein, die Intensitat
der Nachbarschaft hat dabei jedoch keinen
Einfluss auf die Wohndauer.

Der Frage nachgehend, wie die Qualitat des
Wohnquartiers eingeschatzt wird, ergaben
sich auch hier variierende Ergebnisse. Gefragt
wurde einerseits nach Gepflegtheit, Sauber-
keit und guter Beleuchtung, aber auch nach
heruntergekommen Gebauden und beangsti-
genden Gegenden. In diesen Punkten schnei-
den Manchester und Wien positiver ab als
Hannover und Szczecin. Diese kritische
Betrachtung hat jedoch in Hannover kaum
Einfluss auf das Antwortverhalten bezuglich
der Frage ,Ich wohne gerne in meinem Stadt-
teil": Denn auch in Hannover stimmen 74,1%
dieser Frage (absolut) zu.

Hanover: ,Aktuell haben die Bewohner und Bewohnerinnen in Linden-Mitte Angst vor Verdrén-

gungsprozessen (Gentrifikation). Tendenziell méchten sie den Lindner Flair und die Mischung der
Bewohnerstruktur erhalten. Gut méglich, dass sich die Befragten daher mit heruntergekommen
Gebduden arrangieren, um die Struktur nicht zu zerstéren.” (Behrman | Schréder)

It emerged from the questioning that it has so far not been possible to affirm
the hypotheses in equal measure in all the countries. The next stage was to
ask about residents’ feelings of security: ‘At home | feel safe and secure’.

Fig. 3: | feel safe and secure in my neighbourhood
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Respondents in Manchester and Vienna felt the safest. Women in
Szczecin and Hanover felt the least safe. As shown in the Interim
Report, it is surprising to find that the residents in Vienna feel safe
given the previous assumption that older people fear high levels of crime,
whereas in Szczecin, on the other hand, this assumption was affirmed.

Als Erkenntnis aus der Fragestellung lasst sich
festhalten, dass sich bisherige Hypothesen
nicht in allen Landern gleichermafen bestati-
gen. In einem n&chsten Schritt wurde nun das
das Sicherheitsgefuhl der Wohnbevoélkerung
mit der Frage operationalisiert: Zu Hause fuhle
ich mich sicher und geborgen.

E M

Szczecin

strongly agree/agree

Am sichersten fuhlen sich alle Befragten in
Manchester und Wien. Am unsichersten fuh-
len sich die Frauen in Szczecin und Hannover.
Wie dem Interim Bericht zu entnehmen ist,
Uberrascht das hohe Sicherheitsempfinden

der Menschen in Wien. Zahlreiche Studien
weisen auf ein starkeres Unsicherheitsgefuhl

alterer Menschen hin, was im Wiener Ergebnis
dieserUmfrage nicht bestatigt werden kann, in
Szczecin jedoch zutrifft.

Szczecin: ,, This phenomenon of difference in feeling of security between men and women is
based on specificity of crimes committed on the project area. These are mainly crimes against
life and health (assault, robbery, etc.). Due to physical conditions women become more frequently
the victims of such crimes then men. Moreover, women might also feel being more threatened with
sexual related crimes.To the contrary, men generally consider their defensive skills very high even
the exposure on risk is similar.

There are two particular reasons the residents feel insecure in the district — constant high level of
delinquency and the form the society functions in this area, with rather low engagement in own
initiatives to increase public security. The idea of Community Policing is hardly recognised here,
inhabitants transfer the whole responsibility for crime prevention to public authorities, even though
these institutions do not have their confidence. Lack of trust and passive attitude is reflected in
feeling of insecurity.” (Silewicz | Szrajber)
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Vienna: ,Generell gibt es eine Tendenz, wonach Bewohnerinnen Transdanubiens die Donau als

Grenze zwischen ,lhrer Welt" und der ,Stadt” betrachten. Spricht man mit Bewohnerlnnen jenseits

der Donau, werden nicht selten Bezirke sudlich der Donau als Referenz fur Missstdnde (Kriminali-

tat, Auslénder, Drogenproblematik) gebracht. Unser Untersuchungsgebiet hat in der Einschatzung

“

der Bewohnerlnnen immer noch ,Vorstadtcharakter”.” (Floegl | Neumann /| Stummvoll)

With regard to the hypothesis that ‘the more that residents identify
with their city area, the greater is their feeling of security’, the situa-
tion was found to be very different depending on the specific local
areas. Whereas the situation in Vienna was deemed to be positive
(high levels of identification and low levels of feelings of insecurity)
and in Szczecin was deemed to be negative (low levels of identifica-
tion and high levels of feelings of insecurity), the hypothesis in Han-
over, in contrast, was not confirmed (high levels of identification and
higher levels of feelings of insecurity) or in Manchester (low identifi-
cation and comparatively the lowest levels of feelings of insecurity).

The English project partners were also asked to suggest why the resi-
dents liked living in Manchester but at the same time did not feel part
of the neighbourhood.

Bezug nehmend auf die Hypothese ,je héher
die Identifikation mit dem Stadtteil — desto gro-
Ber das Sicherheitsgefuhl* — stellt sich auch
diese Situation lokalspezifisch differenziert
dar. Wahrend die Situation in Wien (hohe Iden-
tifikation und geringes Unsicherheitsgefuhl)
als positiyv, in Szczecin (geringe Identifikation
— hohes Unsicherheitsgefuhl) als negativ be-
statigt wird, ist die Hypothese in Hannover
(hohe Identifikation — héheres Unsicherheits-
gefuhl im Vergleich) und in Manchester (ge-
ringe Identifikation und im Vergleich gering-
stes Unsicherheitsgefuhl) nicht zu bestatigen.

Die englischen Projektpartner wurden auch
hier nach ihrer Einschatzung gefragt, warum
die Bewohner von Manchetser City gerne im
Stadtteil leben, sich aber nicht als Teil des
Stadtteils fuhlen.

Manchester: ,Manchester city centre clearly has a lot to offer—retail, Late Night Economy, culture

and “urban buzz”. This makes Manchester a desirable place to live — especially for the young

(under 35 years). However, residents do not appear to feel part of the neighborhood. We can-

not really say more about this without more in-depth research into the meaning and experience

of “feeling part of a city”. However, one hypothesis may be that residents are adopting a more

‘consumer-oriented’ style of connection with the city, rather than the social / ‘belonging’ style often

associated with suburban and family neighbourhoods. Given that the property speculation bubble

has now burst, as the present population of the city centre ages, the nature of their connection to

the city may change. (Davey | Marselle | Wootton)

Even if the situations of the individual countries are not directly compa-
rable, the quantitative questionnaire does confirm that it is not possible
to suggest standardised solutions due to the many cultural differences
and different perceptions of security in each of the countries. This high-
lights the difficulty of drawing up a European standard for crime pre-
vention measures. European standards can only be successful if they
can be used equally in every situation. After the survey of the residents
had been carried out it therefore appeared to make sense to use guid-
ing principles that could be used by all the countries.

The final stage of the qualitative survey of the experts helped to en-
large upon the findings from the quantitative survey. To this end,

Auch wenn die Situationen der einzelnen Lan-
der nicht unmittelbar vergleichbar sind, so be-
statigt die quantitative Befragung doch, dass
sich aus der Vielzahl an kulturellen Unterschie-
den und individueller Sicherheitswahrnehmung
keine standardisierten Loésungen ableiten las-
sen. Damit wird die Schwierigkeit, eine europa-
ischen Normierung kriminalpraventiver
MaBRnahmen vorzugeben, unterstrichen.
Europaische Normierungen sind nur erfolgver-
sprechend, wenn sie auf jede Situation glei-
chermalten anwendbar sind. Nach Abschluss
der Bevolkerungsbefragung scheint es daher
sinnvoll zu sein, Anhaltspunkte auf einer Uber-
geordneten Ebene vorzugeben.

Der anschlieBende Schritt der qualitativen Ex-
pertenbefragung diente dazu, die Erkenntnisse

the method selected was one which used partly standardised ex-
pert interviews that aimed to identify problems and suggest so-
lutions. Furthermore, the aim of the survey was to identify the
situation regarding crime prevention aspects and also people’s at-
titude with regard to their own responsibility in the residential area.

Findings from the qualitative survey

After the quantitative population survey on feelings of security and on
the quality of the neighbourhood, the qualitative survey focused on the
question of how familiar the experts already were with crime preven-
tion measures in urban planning, and which ones had so far proven
to be effective. The local experts were therefore asked in a part stan-
dardised interview guide about how crime prevention measures could
be incorporated into urban planning. The qualitative survey is thus a
technique which aims to find out the subjective viewpoints of the local
stakeholders. Supported by hermeneutics - the theory of the meaning
and interpretation of texts and interviews (cf. amongs others Bortz /
Dohring, 2009: 302 et seq.), different topic fields are covered and are
then assessed equally with regard to all the respondents. The problem-
centred interviews (Witzel, 2000) made it possible to concentrate on a
topic field and as a result to improve the questions. In an internationally
coordinated effort, geographical clusters were formed from which the
interview partners were selected. The results were assessed qualita-
tively using computer supported programmes.

The experts consisted of people who are employed or do voluntary
work in the district and who may also have private connections with the
area being studied by the project. In order to be able to make a cross-
cultural, international comparison of the group of interview partners,
higher-level clusters were formed into which the respective national ex-
perts could be allocated.

Police / Private security services

Public transport

Administration

Residents’ organisations

Social welfare facilities

Retailers

Housing associations

Local politics

Group representatives for older people, young people,
children, and so on
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aus der quantitativen Befragung zu vertiefen.
Dazu wurde die Methode des teilstandardi-
sierten Experteninterviews gewahlt, das auf
Problemidentifizierung und Lésungsvorschla-
ge ausgerichtet war. Weiterhin sollte die Befra-
gung den Stand kriminalpraventiver Aspekten
und die eigene Verantwortungshaltung im
Wohngebiet identifizieren.

4.3 Erkenntnisse aus der
qualitativen Befragung

Nach der quantitativen Bevélkerungsbefra-
gung zum Sicherheitsempfinden und zur Qua-
litdt der Nachbarschaft geht es in der qualita-
tiven Befragung vor allem um die Frage,
inwieweit die Experten und Expertinnen be-
reits mit kriminalpraventiven Manahmen im
Stadtebau vertraut sind und welche sich bis-
lang als wirkungsvoll herausgestellt haben. Zu
diesem Zweck wurden Experten und Exper-
tinnen vor Ort mit einem teilstandardisierten
Interviewleitfaden Uber Moéglichkeiten der Ein-
beziehung kriminalpraventiver Malnahmen im
Stadtebau befragt. Die qualitative Befragung
ist dabei eine Technik, die die subjektive Sicht-
weise der Akteure und Akteurinnen vor Ort
erfasst. Gestutzt durch die Hermeneutik, die
Lehre der Deutung und Interpretation von Tex-
ten und Interviews (vgl. u.a. Bortz / Dohring
2009: 302 ff.), werden verschiedene Themen-
felder erfasst und anschliefend zwischen al-
len Befragten vergleichend ausgewertet. Die
problemzentrierten Interviews (Witzel 2000)
bieten die Moglichkeit, sich auf ein Themen-
feld zu konzentrieren und die Fragestellungen
daraufhin zuzuspitzen. In einer internationalen
Abstimmung wurden Cluster gebildet, aus de-
ren Bereiche die Interviewpartner und Inter-
viewpartnerinnen ausgewahlt wurden. Mit
Hilfe computergestutzter Programme wurden
die Ergebnisse qualitativ ausgewertet.

Bei den Experten und Expertinnen handelt es
sich um Personen, die beruflich oder ehren-
amtlich im Quartier verankert und ggf. zusatz-
lich privat mit dem Projektgebiet verbunden
sind. Um die Gruppe der Interviewpartner im
internationalen Vergleich analysieren zu
kénnen, wurden Ubergeordnete Cluster ge-
bildet, in die die jeweiligen nationalen
Experten und Expertinnen zugeordnet wer-
den kénnen.

1. Polizei / Privater Sicherheitsdienst

2. Offentlicher Personennahverkehr

3. Verwaltung

4. Organisationen von Bewohnern
und Bewohnerinnen

. Soziale Einrichtungen

. Einzelhandler

. Wohnungswirtschaft

. Lokale Politik

. Gruppenvertreter altere Menschen,
Jugendliche, Kinder etc.

©O© 00 N O O
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10. Architects and town planners
11. Clubs and Associations
12. Education

The interviews were carried out using a part standardised interview
guide in the form of individual discussions over a period of five months
(September 2010 - January 2011).

Fig. 3: Interview guide
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The Mayring method of qualitative content analysis was used to analyse
the interviews. This method deals with the volume of text of the qualita-
tive interviews by summarising the content analysis so that the material
is reduced and only the important contents are left (Mayring, 2003: 58).
The interview guide was used as a template for developing the evalu-
ation categories. Code names were allocated to the categories - these
were words and concepts that can be allocated to a particular cate-
gory. Finally, the encoding underwent a qualitative contents analysis in
tabular form. The higher-level categories included the following areas:

1. Respondents’ assessments of the project area

N

Basic data: the data with which the stakeholders are working and
specific data which they don’t have

City area management, cooperation (process)

Participation

Problems in the city area

Possible solutions to problems

N o ko

Responsibility / Leadership for crime prevention measures in
urban planning
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10. Architekten und Stadtplaner
11. Vereine und Vereinigungen
12. Bildung

Die Interviews werden mit Hilfe eines teilstan-
dardisierten Interviewleitfadens in Form von
Einzelgesprachen uber einen Zeitraum von
funf Monaten (September 2010 — Januar
2011) gefuhrt.

Fur die Auswertung der Interviews wurde die
Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring gewahlt. Dabei wird die Textmenge
qualitativer Interviews mittels zusammenfas-
sender Inhaltsanalysen vorgenommen, mit
dem Ziel das Material so zu reduzieren, dass
die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben
(Mayring 2003: 58). Der Interviewleitfaden war
dabei Vorlage fur die Entwicklung von Auswer-
tungskategorien. Diesen Kategorien werden
so genannte Codes zugeordnet, dabei han-
delt es sich um Worter und Begriffe, die einer
bestimmten Kategorie zugeordnet werden
konnen. AnschlieRend werden die Codie-
rungen tabellarisch einer qualitativen Inhalts-
analyse unterzogen. Die Ubergeordneten
Kategorien umfassen folgende Bereiche:

1. Einschatzungen der Befragten zum
Projektgebiet
2. Datengrundlage: Mit welchen Daten
arbeiten die Stakeholder und fehlen ihnen
konkrete Daten
3. Stadtteilmanagement, Kooperation
(Prozess)
. Partizipation
. Probleme im Stadtteil
. Mégliche Problemlésungen
. Verantwortung / Leitung fur kriminal-
praventive MalRnahmen im Stadtebau

~N O o~

The most important statements of the experts in the individual partner
countries are summarised below?®.

1. Respondents’ asessments of the project area

In general, the respondents knew their project area well. In Man-
chester, the respondents asserted that their project area was friendly,
modern and ‘up and coming’. The project area was depicted as being
attractive, well managed and well maintained. The renovation of old
buildings was viewed as being highly desirable and of great value. The
efforts in the inner city of Manchester have led to new neighbourhoods
being formed. The respondents were familiar with the problems in con-
nection with the so-called ‘Night Time Economy’ but did not actually see
this as a problem any more in the project area.

In the project area in Szczecin, there was a strong correlation between
the respondents’ assessments and their jobs. It became clear that they
viewed the structures of the area only from the point of view of their
workplaces and only had knowledge of the area from this specific view-
point. They hardly had any personal connections with the area, as the
following quotations confirm:

» | am familiar with this area as far as socio-demographic structure

is concerned.
» | know this area exclusively in range of public transport,
road accidents and property damage (devastations).

Im Folgenden werden die wesentlichen Aussa-
gen der Experten und Expertinnen in den einzel-
nen Partnerlandern zusammengefasst®.

1. Einschitzungen der Befragten zum
Projektgebiet

In der Regel kennen die Befragten das Pro-
jektgebiet gut. In Manchester bestatigen die
Befragten das Projektgebiet als freundlich,
modern und ,up and coming'. Das Projektge-
biet wir als attraktiv, gut erhalten und gepflegt
bezeichnet. Die Sanierung der Altbauten wird
als hochwertig und begehrt eingeschatzt. Die
Bemuhungen in der Innenstadt Manchesters
hatten dazu gefuhrt, dass sich neue Nachbar-
schaften bilden konnten. Den Befragten ist die
Problematik im Zusammenhang mit der so
genannten ,Night-Time Economy* bekannt,
werden jedoch im Projektgebiet selbst nicht
mehr als Problem eingestuft.

Die Einschatzungen zum Projektgebiet in Sz-
czecin haben einen starken Bezug zur ausge-
Ubten Profession der Befragten. Es stellt sich
heraus, dass sie die Strukturen des Gebietes
aus ihrem beruflichen Tatigkeitsfeld heraus
betrachten und aus ihrer spezifischen Sicht
Kenntnis Uber das Gebiet haben. Ein person-
licher Bezug ist kaum feststellbar wie nachfol-
gende Zitate bestatigen:

* [ have no idea what exactly is the level of public order and security there,

but | can say a lot on modifications in urban planning.

The respondents described the project area in rather negative terms
for which they blamed in particular the unpleasant infrastructure and
the socio-economic situation of the residents.

In Hanover, the residents had a particularly high level of identification
with their city area. In general, this was irrespective of whether the res-
pondents had connections to their city area only through their work or
if they also had a personal connection to it. All the experts thought that
their project area was attractive. The multi-cultural population is active
and committed and has a high degree of tolerance towards urban life
with all its facets. What was very noticeable was the mixture of uses and
a good combination of housing, supplies and work. The respondents
generally thought that their city area was vibrant and active and the
residents had made a conscious decision to live there:

¢ The detailed analysis of the contents of the German expert survey can be downloaded from the Homepage:
www.plus-eu.com

Die Befragten beschreiben das Projektgebiet
eher negativ, was sie insbesondere auf den aus
ihrer Sicht unangemessenen Umgang der Infra-
struktur und auf die sozio6konomische Lage
der Bewohner und Bewohnerinnen beziehen.

In Hannover ist eine starke Identifikation mit
dem Stadtteil spurbar. Sie ist in der Regel da-
von abhangig, ob die Befragten nur beruflich
mit dem Stadtteil verknUpft sind oder auch
einen personlichen Bezug dorthin haben. Das
Projektgebiet wird von allen Experten und Ex-
pertinnen als attraktiv eingeschatzt. Die multi-
kulturelle Bevolkerung ist aktiv und engagiert
mit einer hohen Toleranz gegenuber urbanem
Leben mit all seinen Facetten. Herausgeho-
ben wird die Nutzungsmischung mit einer
guten Verknupfung von Wohnen, Versorgung
und Arbeiten. Die Befragten bezeichnen den
Stadtteil allesamt als lebendig und aktiv, und
er wird als Lebensort von den Bewohnern und
Bewohnerinnen bewusst ausgewahit:
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LIch glaube, die Menschen, die hier leben, die leben hier sehr bewusst [...]. In Linden lebt man,

weil man in Linden leben will, das ist anders. Ich glaube, man identifiziert sich hier, deswegen auch

diese hohe Verantwortung fir den Stadtteil, man identifiziert sich mit dem Wohnen hier. Das ist

mehr als nur Wohnen, das ist Leben, und dazu muss man bereit sein, also das ist das besondere

an Linden.”

In Vienna, the respondents from the local police station and from
amongst district politicians and property managers had a similar view
of the social and architectural structures and of the usage structures in
the study area. They perceived the neighbourhood to be a lively space
with many different kinds of uses. The public spaces were viewed
mainly as being areas through which people passed, although the rail-
way station forecourt was also seen as being a meeting point for young
people and as an area where socially marginalised groups gathered.

The railway station forecourt is of particular interest to the police during
the pre-Christmas time and always whenever alcohol is served during
art markets (Easter market, festivals and events). The cooperation be-
tween the district council and the police is viewed positively by both
sides, as information can be obtained about planned events in good
time and the police are then able to determine the staffing levels that
they will need locally. ‘Passive police presence’ is considered here to
be what the police understand to be their main role in local crime pre-
vention.

2, Basic data

In general, the individual stakeholders use their own data. These cons-
ist of local authority socio-economic data and crime data based on
age, origin and gender provided by the police and the Interior Ministry
(Manchester, Szczecin and Vienna). In all the project areas the police
work with their own data. Every police action is recorded. In its executive
capacity the police are legally required to be able to provide information
about their actions and also regular information about any changes in
the crime situation. Police data are not normally available to the public.
In Germany, for example, data are published once a year in the police
crime statistics (PKS - Polizeiliche Kriminalstatistik). Police data are ge-
nerally not included with other data sets, unless for research purposes.
The Hanover housing and urban development department carries out,
for example, regular representative surveys of the resident population.
The results of the representative surveys can be viewed on the internet
orin printed form. An essential part of the survey addresses the feelings
of security people have in their residential area, but no attempt is made,
however, to align that information with official police data.

In Wien haben die Interviewpartner und -part-
nerinnen der lokalen Polizeidienststelle, der
Bezirkspolitik und der Hausverwaltung ein
ahnliches Bild von den sozialen und baulichen
Strukturen bzw. von den Nutzungsstrukturen
im Untersuchungsgebiet. Das Viertel wird als
belebter, vielfaltig genutzter Raum wahrge-
nommen. Der 6ffentliche Raum wird haupt-
sachlich als Transitraum bezeichnet, wenn-
gleich der Bahnhofsvorplatz auch als
Treffpunkt fur Jugendliche und als Aufenthalts-
raum fUr soziale Randgruppen erlebt wird.

Besondere Aufmerksamkeit fur die Polizei
erhalt der Bahnhofsvorplatz wahrend der Vor-
weihnachtszeit und immer dann, wenn im
Rahmen des Kunstmarkts Alkohol ausge-
schenkt wird (Ostermarkt, Feste und Veran-
staltungen). Die Zusammenarbeit zwischen
der Bezirksverwaltung und der Polizei wird
jedoch von beiden Seiten positiv erlebt, da
man sich im Vorfeld rechtzeitig Uber die
geplanten Veranstaltungen informiert, und die
Polizei entsprechend ihre Personalressourcen
vor Ort abstimmen kann. ,Passive Polizeipra-
senz" gilt hier als zentrales polizeiliches
Verstandnis von Kriminalpravention vor Ort.

2. Datengrundlage

Im Allgemeinen benutzen die einzelnen
Interessensvertreter eigene Daten. Es gibt
soziodkonomische Daten der 6rtlichen Verwal-
tungen und Kriminalitatsdaten nach Alter,
Herkunft und Geschlecht, geliefert von der
Polizei und der Innenministerien (Manchester,
Szczecin und Wien). Die Polizei arbeitet in
allen Projektgebieten mit eigenem Datenmate-
rial. Jeder Polizeieinsatz wird erfasst. Als Exe-
kutive ist sie per Gesetz verpflichtet tber ihr
Handeln Auskunft geben zu kénnen und
regelmaRiig tber Veranderungen der Krimina-
litatslage zu informieren. In der Regel sind die
polizeilichen Daten nicht 6ffentlich zugang-
lich. In Deutschland werden sie beispielsweise
einmal jahrlich in der Polizeilichen Kriminalsta-
tistik (PKS) veroffentlicht. Polizeiliche Daten
werden in der Regel nicht mit anderen Daten-
satzen verknupft, es sei denn zu Forschungs-
zwecken. Die Stadtentwicklung Hannover
fuhrt z. B. regelmaRige Reprasentativbefra-
gungen der Wohnbevoélkerung durch. Die
Ergebnisse der Reprasentativerhebung
kénnen via Internet oder in gedruckter Form
eingesehen werden. Ein Bestandteil der
Befragung behandelt auch das Sicherheits-
empfinden in der Wohngegend. Es ist jedoch
nicht vorgesehen, die Informationen mit offizi-
ellen polizeilichen Daten abzugleichen.

The way the data are used in Germany, Austria and Poland differs from
the ways they are used in the UK. Whereas it is not possible to see the
geo-based data on the internet in the named countries of the project,
local crimes in specific areas in Manchester are publicly available. The
institution of Greater Manchester Against Crime (GMAC) is located in
the Greater Manchester Police (GMP) and collects and analyses data
on behalf of the police and other interest groups. The latter are in a
position to be able to identify problems relating to local areas. Further-
more, surveys of residents are regularly carried out which provide in-
formation about the neighbourhood. The police also analyse data from
previous years in order to be able to show trends and to contribute
to the reduction of crime by taking specific prevention measures. The
police deliver crime data directly to specific interest groups without in-
fringing the data protection act by so doing. This is a step that could not
be transferred to the other countries. Information about crime develop-
ment is disseminated in the ‘Crime Prevention Statement’ for architects,
planners and developers. These data must comply specifically with
the guidelines of the ‘Crime Prevention Through Environmental Design’
(CPTED) approach and are regularly compared across the geographi-
cal regions. In the ‘Crime and Disorder Reduction Partnership’, further
data are included about the demographic situation and data from the
accident and emergency services, for example, in order to obtain a pre-
cise picture and to use strategic approaches to solve any problems that
may arise. The amount of available data is so huge that respondents in
Manchester have already complained about information overload. There
have already been attempts to pool and manage all the data together
but it has been difficult to coordinate all the interested parties, however,
because of the large number of queries. The data protection act limits
the availability of data, however, in order to protect the privacy of indivi-
duals, and only the ‘Police Licensing Unit’ is allowed to receive records
on the entire correspondence (letters and action plans) to do with the
carrying out of specific matters relating to specific places.

The police in Vienna get their information about criminal offences and
other problems of (personal) security first of all from security moni-
toring within the police™. Secondly, of great importance are the daily
observances of patrollers who regularly patrol the railway station build-
ings and the station’s surroundings. This ‘insider information’ of these
officers is highly valued by senior officers when they need to estimate
the extra resources needed for operations which go beyond routine
activity (for example, at Christmas markets, events and so on). With
regard to the analytical work that is still needed to improve crime pre-
vention strategies further, there is very little willingness to cooperate.

10 The Police Security Monitor is a joint database system operated by the Federal Interior Ministry in which ‘all intentio-
nal offences that are officially being pursued and are punishable by courts’ are collected. The Security Monitor sup-
ports the ‘Punishment and monitoring service’ (Section 5, para. 3), the Agency for protection against threats(Section
21, paras. 1 and 2) and the Prevention against dangerous attacks (Section 22, paras. 2 and 3). This has, above all,
enabled an intrument for practical, internal police work to be created.

Die Datennutzung in Deutschland, Osterreich
und Polen unterscheidet sich von den Mog-
lichkeiten in GroRbritannien. Ist es in den ge-
nannten Landern nicht moglich, geobasiertes
Datenmaterial im Internet einzusehen, sind
konkrete raumlich eingegrenzte Deliktarten in
Manchester 6ffentlich zuganglich. Die Institu-
tion der Greater Manchester Against Crime
(GMAC) ist bei der Greater Manchester Police
(GMP) angesiedelt. Sie sammelt und analy-
siert Daten im Auftrag der Polizei und anderer
Interessensgruppen. Sie sind in der Lage,
Probleme ortsgebunden zu identifizieren.
Daruber hinaus werden regelmaflig Bewoh-
nerbefragungen durchgefuhrt, die Aussagen
zur Nachbarschaft treffen. Weiterhin analy-
siert die Polizei zurlckliegende Daten, um
Trends aufzeigen zu kdnnen und mit konkreten
PraventionsmalRnahmen zur Reduzierung der
Kriminalitat beizutragen. Die Polizei liefert Kri-
minalitatsdaten direkt an konkrete Interes-
sensgruppen, ohne das Datenschutzgesetz
dabei zu verletzen. Ein Schritt, der in den
anderen Landern nicht umsetzbar wére. Infor-
mationen Uber die Kriminalitatsentwicklung
werden im ,Crime Prevention Statement” fur
Architekten und Planer sowie Entwickler wei-
tergegeben. Diese Daten mussen in konkreten
MaBnahmen den Grundsatzen des ,Crime
Prevention Through Environmental Design®
Ansatzes entsprechen, sie werden regelmagig
Uber geographische Regionen verglichen. In
der ,Crime & Disorder Reduction Partnership*
werden weitere Daten z. B. zur demogra-
fischen Lage und von Unfalldiensten erfasst,
um ein genaues Bild zu erhalten und auftre-
tende Probleme mit strategischen Ansatzen
zu lésen. Die Datenlage ist immens, so dass
die Befragten in Manchester schon von einer
Datenflut sprechen. Es gab bereits Bestre-
bungen, alle Daten in einem gemeinsamen
Pool zu sammeln und zu verwalten, die Koor-
dination aller Interessenten hat sich jedoch
aufgrund der zahlreichen Anfragen als
schwierig herausgestellt. Das Datenschutzge-
setz schrankt die Verfugbarkeit der Daten
jedoch ein, um die Privatsphare einzelner zu
schutzen, nur die ,Police Licensing Unit" istin
der Lage, Aufzeichnungen Uber den gesamt-
en Schriftverkehr (Briefe und Aktionsplane) in
Zusammenhang mit der Durchfuhrung spezi-
eller Angelegenheiten an spezifischen Orten
zu erhalten.

Die Wiener Polizei bezieht ihre Information
erstens Uber strafrechtlich relevante Delikte
und andere (soziale) Sicherheitsprobleme
Uber den polizeiinternen Sicherheitsmonitor®.
Zweitens sind die taglichen Beobachtungen
der Streifenbeamten, die regelmagig zu Ful
im Bahnhofsgeb&aude und im Umfeld unter-
wegs sind, von groBer Bedeutung. Dieses
JInsider-Wissen® der Beamten wird fur die
Abschatzung von zusatzlich notwendigen
Ressourcen fur Einsatze, die tber die Routine-
tatigkeit hinausgehen (z. B. bei Weihnachts-
markten, Veranstaltungen), von den leitenden
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Police data are made available to neither the building sector nor to the
local authorities of Vienna. Due to data protection and victim protection,
no information about crime scenes is made available even for research
projects. In the geographical analyses a reason cited for not making
such information public is that crimes scenes can be close to certain
infrastructure facilities, for example, proximity to cash machines, petrol
stations, red light districts, underground stations and certain streets
(escape routes). Hot spot analyses are used only to enable the police
to optimise their staffing levels. Connections with socio-economic and
demographic data were not used in the research to find out why certain
criminal acts were concentrated geographically in particular city areas
in respect to the social living conditions in them. It is therefore highly
unlikely that basic recommendations on crime prevention planning are
passed on to the building industry.

Conflicts in the large housing estates in the city of Vienna (for examp-
le, Paul Speiser Hof, in Floridsdorf, Vienna) are seldom reported to the
police, but instead are very often reported to the housing association
‘Living in Vienna’ (‘Wiener Wohnen’). The first place tenants go if there
are problems is to the nearby complaints office within the property’s
management office. Data are not exchanged between the police and
the municipality of Vienna or with private property managers. This is
something that property managers in the city of Vienna do not even want.
They refer to the police advisory service which either offers personal
advice or they go to their information stands at trade fairs and events.

3. Neighbourhood management, Cooperation (Process)

If crime prevention in urban development is viewed as being a task
for the whole of society, then cooperation and networks are of great
importance. This question in the survey was intended to show what co-
operation there already is and whether and how the local stakeholders
stand to benefit from the process. The ways in which neighbourhoods
are managed in the districts must also be explained.

The experts in Szczecin are very active and committed within their
organisations. The problem appears to be how to link the individual
organisations with each other. From the point of view of the respondents,
the aims and expectations of networks vary greatly. The demands on the
project area itself are thus contentious. Previous network meetings had
not been very methodical and had thus achieved no significant results.
In the interview discussions, some experts criticised meetings which
were not held in a formal manner and mentioned that they would prefer
to set up private initiatives. Existing networks did not reflect the actu-

Beamten sehr geschatzt. Auf der Ebene der
analytischen Arbeit zur Weiterentwicklung der
Kriminalpravention ist die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit gering. Polizeiliche Daten
werden weder der Bauwirtschaft noch der
Gemeinde Wien zu Verfugung gestellt. Auch
fur Forschungsprojekte werden aufgrund des
Datenschutzes bzw. Opferschutzes keine
punktgenauen Tatorte bekannt gegeben. In
den geografischen Auswertungen wird zwar
die Nahe zu bestimmten Infrastruktureinrich-
tungen angefuhrt, beispielsweise die Nahe zu
Bankomaten, Tankstellen, Rotlichtlokalen,
U-Bahn Stationen, bestimmten Straenzigen
(Fluchtwege). Hotspot-Analysen dienen aber
lediglich der Polizei, um ihre Personalressour-
cen zu optimieren. Es werden keine Verknup-
fungen mit sozio-6konomischen und demo-
grafischen Daten herangezogen, um die
Ursachen fur geografische Konzentrationen
bestimmter krimineller Handlungen in den
sozialen Lebensbedingungen in den einzel-
nen Stadtvierteln zu erforschen. Daher ist es
kaum maoglich, grundlegende Empfehlungen
zur kriminalpraventiven Planung an die Bau-
wirtschaft zu richten.

Uber Konflikte in der groBen Wohnhausanlage
der Gemeinde Wien (Paul Speiser Hof) wird
selten der Polizei, sondern eher der Hausver-
waltung ,Wiener Wohnen* berichtet. Die nahe-
liegende Beschwerdestelle der Hausverwal-
tung ist erste Anlaufstelle fur Probleme der
MieterInnen. Einen Datenaustausch zwischen
der Polizei und der Gemeinde Wien oder mit
privaten Hausverwaltungen gibt es nicht. Von
Seiten der Hausverwaltung der Stadt Wien
wird das auch nicht gewunscht. Man verweist
auf den Polizeilichen Beratungsdienst, der
entweder personliche Beratungen anbietet,
oder im Rahmen von Messen und
Veranstaltungen mit einem Info-Stand
prasent ist.

3. Stadtteilmanagement, Kooperation
(Prozess)

Wird die Kriminalpravention im Stadtebau als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe betrachtet,
sind Kooperationen und Netzwerke von grofer
Bedeutung. Mit dieser Frage soll dargestellt
werden, welche Kooperationen bereits beste-
hen und ob und wie sich die Akteure vor Ort
in den Prozess einbringen. Weiterhin soll ge-
klart werden, wie das Stadtteilmanagement in
den Kommunen organisiert ist.

Die Experten und Expertinnen in Szczecin
sind innerhalb ihrer Organisationen sehr aktiv
und engagiert. Das Problem scheint die
Verknupfung der einzelnen Organisationen
untereinander zu sein. Aus Sicht der
Befragten sind die Ziele und Erwartungen an
Netzwerke sehr unterschiedlich. Die Anspru-
che an das Projektgebiet selbst sind dabei
kontrovers. Bisherige Netzwerktreffen waren
eher unsystematisch und brachten daher
keine wesentlichen Ergebnisse. In den

al needs of the population and the expectations of the stakeholders.
Each authority used its own procedure and produced its own results
so that resources were wasted and no solutions for similar problems in
different areas were found. What was needed was a type of neighbour-
hood management that would not only take into account the jobs of the
individual participants but also the needs of the residents. Further-
more, responsibilities and role assignments in the city area — for example,
the responsibilities of the police — were unclear.

In Manchester, in contrast, network meetings and cooperative work
were goal-oriented and were already being strongly implemented.
There are formal guidelines for the networks in Manchester. Manchester
Council publishes a five and a ten year plan with five key subjects, one
of which covers the area of ‘crime and disorder’. Different partners
supplied each of the items below showing the bodies that already exist:

» Local Area Partnership: in this partnership large institutions such
as the police and their crime advisers, universities, public institu-
tions and networks of crime prevention are all represented and
devote themselves to security.

» Crime and Disorder Reduction Partnership (CDRP): this group is
particularly concerned with the reduction and prevention of crime
and anti-social behaviour

* Network meetings on specific themes. The police use the hearings
once a month to discuss existing and potential problems and to
reach agreements. Also represented in the network are Manchester’s
Administration Departments of Health and Environment, Trade and
Industry, Fire, Planning and Education.

» Bar and pub owners are members of crime prevention networks
and partnerships. These meetings take place once a month and
are very well attended as they determine the conditions needed
to stay fully licensed for food and drink. Attendance is required
six times a year. The same arrangements also apply to the hotel
industry.

The respondents claimed to be mostly positive about the networks.
Many were proud of the support they could give to the local community.
Some of the measures are considered to be exemplars for the whole of
the UK. Critical voices complained about the enormous amount of time
the networks take up and unstructured meetings.

The commitment of citizens in the Hanover city district of Hanover-Lin-
den, is exceptionally high. As a multi-cultural city area, Hanover-Linden

Gesprachen kritisieren einige Experten die
fehlende Formalisierung der Treffen und
erwahnen, dass sie eher auf privater Initiative
aufbauen. Bestehende Netzwerke wirden die
realen Bedurfnisse der Bevolkerung und die Er-
wartungen der Stakeholder nicht widerspiegeln.
Jede Behorde verwende eigene Verfahren und
produziere eigene Ergebnisse, somit wirden
Ressourcen verschwendet und keine Losungen
far éhnliche Probleme gefunden werden. Erfor-
derlich sei ein Stadtteilmanagement, das nicht
nur die Profession der einzelnen Beteiligten son-
dern auch die Bedurfnisse der Bewohner einbe-
zieht. Weiterhin sind Verantwortungen und Rol-
lenzuweisungen im Gebiet unklar, so z. B. die
Zustandigkeiten der Polizei.

In Manchester dagegen sind Netzwerktreffen
und Kooperationen zielorientiert und bereits
stark implementiert. Fur die Netzwerke gibt es
formelle Vorgaben. Manchester Council verof-
fentlicht einen funf- und einen zehn Jahres-
plan mit funf Themenschwerpunkten, von
denen einer den Bereich ,Kriminalitat und Un-
ordnung® umfasst. Die Zulieferungen fur die
einzelnen Punkte erfolgt von unterschied-
lichen Partnern. Es existieren:

Local Area Partnership: In dieser
Partnerschaft sind groRRe Institutionen,
wie Polizei mit ihren Kriminalitatsberatern,
Universitaten, offentliche Einrichtungen
und Netzwerke der Kriminalpravention
vertreten und widmen sich Themen der
Sicherheit.

» Crime & Disorder Reduction Partnership:
Diese Gruppe beschéftigt sich speziell
mit der Reduzierung und Verhatung von
Verbrechen und antisozialem Verhalten.

* Netzwerktreffen zu konkreten Themen.
Die Polizei nimmt die Anhérungen einmal
monatlich in Anspruch, um Uber
bestehende und potenzielle Probleme zu
sprechen und Vereinbarungen zu treffen.
Im Netzwerk sind darUber hinaus die
Verwaltung Manchesters mit den
Abteilungen: Gesundheit und Umwelt,
Handel, Feuer, Planung und Ausbildung
vertreten.

+ Bar- und Kneipenbesitzer sind Mitglieder
von kriminalpraventiven Netzwerken und
Partnerschaften. Diese Treffen finden
einmal monatlich statt und sind sehr gut
besucht, da sie die Voraussetzungen
darstellen, um eine Ausschanklizenz fur
die Gastronomie zu erhalten. DieTeil-
nahme ist sechsmal jahrlich erforderlich.
Gleiche Einrichtungen gibt es auch fur
das Hotelgewerbe.

Die Befragten aulerten sich meist positiv tber
die Netzwerke. Viele sind stolz auf die Unter-
stitzung, die sie in der Stadtgemeinschaft
leisten kénnen. Einige Malnahmen gelten als
Vorbild fur ganz GroRbritannien. Kritische
Stimmen auBern sich zum groRen Zeitaufwand
und unstrukturierten Sitzungen.
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has numerous clubs, parents’ initiatives and affiliations of tradespeople
for example, who want to bring the city area onto the Hanoverian map.
There are already numerous networks and round tables where the dif-
ferent interest groups meet at regular intervals in order to exchange
current information and themes. The topics of security and crime pre-
vention thus tend to play a rather subordinate role in all this.

In addition to political bodies and the activities of district councils
and intergroups, there are district circles and city forums with working
groups for specific topic areas (for example, children and young peo-
ple, environment, cleanliness, dogs). There is also an active prevention
council, numerous (sports) clubs and local teams (some of which are
registered societies) such as: Lively Linden with its project groups, cul-
ture forum, business forum and events; Limmer Street Action; Good Lin-
den; Dress up Deister Street - ‘Deisterkiez’; the Association of Linden
Clubs and Societies; the Network for the Elderly; the Advisory Com-
mittee for Seniors and churches. There is also great commitment to
children and youth work.

Das burgerliche Engagement im Stadtteil
Hannover-Linden ist ausgesprochen groR3. Als
mulltikultureller Stadtteil existieren zahlreiche
Vereine, Elterninitiativen und Zusammenschlus-
se z. B. von Gewerbetreibenden, die den Stadt-
teil im hannoverschen Vergleich voranbringen
wollen. Bereits jetzt existieren zahlreiche Netz-
werke und Runde Tische, and denen sich die
verschiedenen Interessenvertreter in regelma-
Rigen Abstanden treffen, um sich zu aktuellen
Themen auszutauschen. Das Thema Sicherheit
bzw. Kriminalpravention spielt dabei jedoch
eher eine untergeordnete Rolle.

Neben politischen Gremien und den Aktivitaten
des Bezirksrates sowie der interfraktionellen
Arbeitsrunde gibt es die Stadtteilrunden sowie
Stadtteilforen mit Arbeitsgruppen zu konkreten
Themenfeldern (z. B. Kinder und Jugendliche,
Umwelt, Sauberkeit, Hunde). Weiterhin gibt es
einen aktiven Praventionsrat, zahlreiche (Sport)
Vereine und Standortgemeinschaften wie: Le-
bendiges Linden e.V. mit den Projektgruppen
Kulturforum, Wirtschaftsforum und Veranstal-
tungen, Aktion LimmerstraBe e.V., LindenGut
e.V. und Deisterkiez e.V,, die Arbeitsgemein-
schaft Lindener Vereine, das Netzwerk Senioren
und den Seniorlnnenbeirat sowie die Kirchen.
Auch in der Kinder- und Jugendarbeit ist das
Engagement groR.

JL...] im GroBen und Ganzen sind die Leute hier schon miteinander vernetzt. [...] wobei das mehr

auf einem informellen Weg passiert, man kennt sich, man trifft sich, man redet miteinander.”

The network activities are described by the stakeholders as being very
time consuming. To the question that asks about which other stakehold-
ers they would like to see in a network, the respondents answered that
they would be pleased if individual house and flat owners and repre-
sentatives from immigrant groups would get more involved.

Die Netzwerktatigkeiten werden von den
Akteuren und Akteurinnen als zeitintensiv
beschrieben. Auf die Frage, wen sie als
weitere Akteure in einem Netzwerk vermissen
wlrden, geben die Befragten an, dass sie es
begrufen wirden, wenn sich die einzelnen
Haus- und Wohnungseigentimer und Eigen-
tumerinnen sowie Vertreter von Migrations-
gruppen starker engagieren wurden.

LAISO, das gibt es schon, aber so der klassische tlrkische Kiosk-Besitzer [...] das wére ja so je-

mand, die kimmern sich um sowas nicht. Aber das ist nicht so, dass wir uns nicht freuen wdrden,

wenn aus der Gruppierung irgendjemand kdme, es ist auch nicht so, dass wir die links liegen

lassen, aber das hat sich, das ergibt sich eben nicht so sehr.”

The connection the stakeholders had with one another was thus a result
of using the various local networks. At regular intervals, the police and
city council are guests in the different forums. They are also invited to
give advice when questions are asked on specific topics.

Die Verknupfung der Akteure und Akteurinnen
untereinander erfolgt also Uber die unter-
schiedlichen Netzwerke vor Ort. Polizei und
Stadtverwaltung sind in regelmaBigen Abstan-
den Gaste in den unterschiedlichen Foren. Bei
Fragestellungen zu konkreten Themenfeldern
werden sie zusatzlich als Referenten und Re-
ferentinnen eingeladen.

Trotz der zahlreichen Netzwerkaktivitaten
entstehen haufig Beteiligungslucken.
Nicht immer wird z. B. die Polizei zu
StadtentwicklungsmalRnahmen einbezogen.

In spite of the large number of network activities, there are often gaps
in participation. For example, the police are not always involved in town
development strategies. Important information is often passed along
haphazardly. There is thus also a desire to have a central platform
which recognises and focuses on the problems in city areas.

In the city of Vienna, tasks relating to security are divided between the
police and the city council and they are perceived to be separate tasks
depending on who deals with them. The organisation of both these
institutions is very hierarchical so that decisions on prevention are con-
trolled centrally rather than locally. The police prevention work is divided
into the two task areas - work involved in making early preparations in
potential hot spots (events, concerts, football games, festivals, and so
on) and the tasks of the criminal police advisory service. This service
provides information about the areas of minor crimes against property,
prevention of violence, addiction prevention, youth and sport. It is only
recently that information about measures to protect against burglary
has been regularly sent from the prevention department of the police
authorities to property developers and property management compa-
nies. The police advisory service itself takes the reponsibility for the
training of its experts and also trains prevention officers who perform
their service in the district police departments. Alongside the police
advisory council, the municipality of Vienna uses a range of social ser-
vices to manage conflicts in housing estates and in public spaces: ‘Fair
Play’, ‘Waste Watchers’, regional Area Renewal Offices, tenants’ meet-
ings and the reintroduction of ‘janitors’ as professional people provi-
ding a service. Many conflicts are diffused by these institutions before
they become criminal ‘cases’. An integrated approach that uses legal
measures (notice given on flats, indemnity claims, and so on) is used as
much as possible in conjunction with social measures.

Notwendige Informationen werden haufig zu-
fallig weitergereicht. Es besteht daher auch
hier der Wunsch nach einer zentralen Platt-
form, die die Problemlagen im Stadtgebiet
erkennt und bundelt.

In der Stadt Wien ist die Sicherheitsarbeit auf
polizeiliche Aufgaben und Aufgaben der
Stadtverwaltung aufgeteilt und wird getrennt
wahrgenommen. Beide Institutionen sind rela-
tiv stark hierarchisch organisiert, so dass Pra-
ventionsentscheidungen jeweils von zentralen
Einrichtungen gesteuert werden. Die polizei-
liche Praventionsarbeit teilt sich in die zwei
Aufgabenbereiche der rechtzeitigen Vorberei-
tung auf mogliche Hotspots (Veranstaltungen,
Konzerte, FuBballspiele, Feste, etc.) und auf
die Aufgaben des Kriminalpolizeilichen Bera-
tungsdienstes. Er bietet Information auf den
Gebieten Eigentumsdelikte, Gewaltpraventi-
on, Suchtpravention sowie Jugend und Sport
an. Erst seit kurzer Zeit werden von der Pra-
ventionsabteilung der Polizeibehdrde per Mail
regelmaRig Informationen an Bautrager und
Hausverwaltungen bezuglich Einbruchschutz-
maflnahmen versendet. Der Polizeiliche Bera-
tungsdienst ist fur die Ausbildung seiner Ex-
pertinnen selbst zustandig und bildet auch
jene Praventionsbeamte aus, die in den Poli-
zeikommissariaten der Bezirke ihren Dienst
leisten. Parallel zur polizeilichen Beratung
setzt die Gemeinde Wien eine Reihe sozialer
Dienste zur Regelung von Konflikten in den
Wohnhausanlagen und im 6ffentlichen Raum
ein: ,Fair Play*, ,Waste Watcher", Gebietsbe-
treuungsstellen, Hausversammlungen, die
Wiedereinfuhrung von ,Hausbesorgern® als
berufliche Dienstleister. Durch diese Instituti-
onen werden viele Konflikte ,abgefedert”, be-
vor sie zu strafrechtlichen ,Fallen” werden.
Rechtliche MalRnahmen (Wohnungskundi-
gungen, Schadenersatzforderungen etc.)
werden in einem ganzheitlichen Ansatz mog-
lichst durch soziale Malnahmen begleitet.

Wir sind halt als Stadt Wien etwas mehr als eine Hausverwaltung. Wir haben auch den sozialen

Auftrag uns zu kimmern. [...]. Also wenn es in anderen Lebensbereichen Hilfe bedarf, schauen

wir, dass wir da unterstiatzend wirken. Das heilit, wenn jetzt einer z. B. wirklich nicht seine Miete

zahlt, schicken wir naturlich die Mahnungen und Gerichtsklagen, aber wir versuchen gleichzeitig

zu vermitteln, wenn wir wissen dass Kinder im Haushalt wohnen, damit das Jugendamt informiert

wird, damit Wien Sozial informiert wird. Es gibt auch die Wohnpartner, die uns da auch in Konflikt-

geschichten unterstutzen, die auch psychologisch ausgebildet sind - also der PSD (psychosozialer
Dienst), dass man gemeinschaftlich schaut ob der Mensch irgend eine andere Art der Betreuung

(braucht), also ,ein bisserl ganzheitlich”.

From the viewpoint of the resident population in the individual city areas, crime
prevention is thus perceived as being something that is only very peripheral.

Aus der Sicht der Wohnbevolkerung in den ein-
zelnen Stadtvierteln wird Kriminalpravention da-
her nur sehr peripher als solche wahrgenommen.
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4. Participation

The participation of the police in planning processes is very different in
each of the countries. Whereas in Manchester participation seems to
be something that is completely natural, the situation in Szczecin and
Vienna is the reverse, as in those cities there are no structural precon-
ditions for the participation of public security forces.

Greater Manchester Police employs so-called ‘Architectural Liaison
Officers’ (ALOs) who advise planners, building contractors and archi-
tects on questions of crime prevention in urban planning. ‘Design for
Security Consultants’ have played a role since 2009. These advisors
are not police officers but are civilians connected to town and industry
development. The main purpose of the Design for Security Consultants
is to promote design and planning strategies and these are agreed by
the planning authorities and Greater Manchester Police. Through this
management arrangement a model was established which held that
each building project with over 10 housing units must conform to the
‘Secured by Design’ standard. This measure is unique to the UK.

4. Partizipation

Die Beteiligung der Polizei an Planungspro-
zessen gestaltet sich in den Landern sehr
unterschiedlich. Wahrend in Manchester eine
Beteiligung selbstverstandlich erscheint, ist
die Situation in Szczecin und Wien entgegen-
gesetzt, hier bestehen keine strukturellen Vo-
raussetzungen fur eine Partizipation 6ffent-
licher Sicherheitskrafte.

Greater Manchester Police beschaftigt so ge-
nannte ,Architectural Liaison Officers”, die
Planer, Bauherren und Architekten zu Fragen
der Kriminalpravention im Stadtebau beraten.
Seit 2009 wurde die Rolle des ,Design for
Security Consultant* tbernommen. Bei den
Beratern handelt es sich nicht um Polizisten
sondern um Zivilpersonen mit dem Bezug zur
Stadt- und Industrieentwicklung. Im Design for
Security Consultants sind Design-und
Planungsaspekte eingebettet und werden
zwischen den Planungsbehérden und Greater
Manchester Police abgestimmt. Aus der Ver-
waltung wurde eine Vorlage etabliert, in dem
festgelegt wird, dass jede Baumalinahme tber
10 Wohneinheiten dem Standard des , Secured
by Design" entsprechen muss. Diese Malinah-
me ist in GroRbritannien einzigartig.

“we’ve certainly set the agenda for crime prevention in the planning process through the inception

of the Crime Impact Statement”.

The relationships between the police and the organisation ‘Design for
Security Service’ are thought to have been successful because the
mechanisms were formally agreed and the crime prevention measures
were taken into account in the budget from the start. Advice is given at
an individual level and deals with one or several buildings, thus guaran-
teeing that the advice is detailed and tailored.

The Design for Security Service is in contact with a number of depart-
ments and interest groups and also with the police. The system automat-
ically informs other organisations (mostly by e-mail) when the Design
for Security Consultant is checking drafts or plans. There is also contact
with management companies so that problems of crime and anti-social
behaviour can be reduced. In 2010, significant changes were made.
The service was able to resist current government financial cutbacks
and was upgraded at the same time. In cooperation with the University
of Salford, the system was developed further. In 2011, Design for Secu-
rity Service was absorbed into the professional structures of the police
headquarters.

Die Beziehungen zwischen der Polizei und der
Organisation ,Design for Security Service*
wird als erfolgreich eingeschatzt, weil die Me-
chanismen formell abgestimmt wurden, und
weil die MalBnahmen zur Kriminalpravention
von vornherein in dem Budget bertcksichtigt
werden. Die Beratung erfolgt auf individueller
Ebene und umfasst ein oder mehrere Gebau-
de, somit ist eine detaillierte und abgestimmte
Beratung gewahrleistet.

Der Design for Security Service halt Kontakt
mit einer Reihe von Abteilungen und Interes-
sensgruppen, so auch mit dem Polizei. Das
System informiert automatisch andere Orga-
nisationen (in der Regel per E-mail) wenn
das Design for Security Consultant Entwurfe
oder Plane pruft. Der Kontakt besteht auch
zu Management-Gesellschaften, um Pro-
bleme der Kriminalitat und antisoziales Ver-
halten verringern zu kénnen. Im Jahr 2010
kam es zu signifikanten Veranderungen. Der
Service konnte aktuellen Kostenkurzungen
der Regierung standhalten und wurde im
gleichen Zug aufgewertet. In der Zusam-
menarbeit mit der University of Salford wird
das System weiterentwickelt. Im Jahr 2011
wurde Design for Security Service den
professionellen Strukturen des Polizeihaupt-
quartiers eingegliedert.

In Hanover, the police became involved in planning processes within
the legal provisions for the obligatory urban land-use planning proce-
dure (Federal Town Planning Law). All public agencies (T6B — Trager
offentlicher Belange) are involved in these processes and are allowed
to comment on them. The decision to consider suggestions is effected
in accordance with legal principles and is then assessed in a process
of consultation by the relevant planning department; it can happen that
individual needs are in opposition to each other and are thus then not
considered. As a public agency, the local police are involved in all plan-
ning processes. The tradespeope and retailers and also residents in
the nearest neighbourhood are asked to express their view on specific
measures. Politicians are informed about measures that are pending
but they do not get involved, as political parties are not able to promote
public interests. Charitable institutions, citizens’ groups and housing
associations are not seen as being public agencies.

On the one hand there are the legal principles of involving individual
institutions as public agencies and on the other hand there is what
actually happens in practice. It can be inferred from the interviews that
there is a problem concerning the placing and involving of competent
people in existing planning processes.

In Hannover erfolgt die Beteiligung der Polizei
an Planungsprozessen im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben zum verbindlichen Bau-
leitplanungsverfahren (Bundesbaugesetz
BBauG). Alle Trager offentlicher Belange
(ToB) werden an diesen Prozessen beteiligt
und kénnen Stellungnahmen abgeben. Die
Entscheidung zur Berucksichtigung von Vor-
schlagen erfolgt nach gesetzlichen Grundla-
gen und wird abschlieBend in einem Abwa-
gungsprozess durch die zustandigen
Planungsabteilungen beurteilt, so dass es vor-
kommen kann, dass sich einzelne Bedurfnisse
kontrér zueinander verhalten und keine Be-
rucksichtigung finden. Als T6B sollte die ort-
liche Polizei in allen Planungsprozessen betei-
ligt werden. Zu einzelnen MaBnahmen werden
die Gewerbetreibenden und Einzelhandler wie
die direkte Nachbarschaft zur Stellungsnah-
me aufgefordert. Die Politik wird Uber anste-
hende Malknahmen informiert, nicht aber be-
teiligt, da Parteien keine 6ffentlichen Belange
vortragen kénnen. Karitative Einrichtungen,
Burgerinitiativen und Wohnungsgesell-
schaften sind nicht als Trager 6ffentlicher
Belange vorgesehen.

Die gesetzlichen Vorgaben, einzelne Instituti-
onen als TOB zu beteiligen, ist die eine Seite,
die Andere ist der tatsachliche Umgang in der
Praxis. Wie den Interviews zu entnehmen ist,
besteht ein Problem bei der Vermittlung und
Einbindung der zustandigen Personen in be-
stehende Planungsprozesse.

,Grundsatzlich sollte es das wahrscheinlich, aber ich habe - wie gesagt - anderthalb Jahre lang

mit der Thematik Uberhaupt nichts zu tun gehabt.”

LAlso bei mir kommt so was auch nicht an, das betrifft dann héchstens irgendwann mal verkehrs-

rechtliche Dinge, jeweils Baustelleneinrichtungen oder irgendwelche anderen Planungen in dem

Bereich. Was denn aber wahrscheinlich wieder auch zum grofSen Teil tber den Verkehrssachbear-

beiter lauft [...].~

There is a large discrepancy between legally prescribed participatory
processes and what actually happens. It can be inferred from the inter-
viewees’' statements that legally prescribed participation on its own
cannot lead to satisfactory results. The interviewees are critical of, for
example, when and how their opinions are taken into account.

Die Diskrepanz zwischen gesetzlich vorge-
schriebenen Beteiligungsverfahren und tat-
sachlicher Berucksichtigung ist gro8. Aus den
Aussagen der Interviewpartner und -partne-
rinnen ist zu entnehmen, dass nicht allein die
vorgeschriebene Beteiligung zu zufriedenstel-
lenden Ergebnissen fuhren. Beispielsweise
kritisieren sie den Zeitpunkt und die Beruck-
sichtigung der Stellungsnahmen.

» [...] Da sind wir natdrlich zum Planfeststellungsverfahren eingeladen worden. Aber, dass

unsere Argumente bertcksichtigt worden sind, da kann keine Rede von sein. Also die haben ihr

Ding durchgezogen und wir waren zwar, weil3 nicht, mit Alibifunktion auch immer dabei, weil wir

auch dabei sein konnten, rein rechtlich. Aber es hatte so keinen Einfluss gefunden auf die

Entscheidung.”

39



40

The situation in Szczecin also differed somewhat on this point. In
current planning law, planners and building contractors with new
investments are not allowed to oblige authorities who are responsible
for public security and order to get involved. When new buildings are
constructed, the most important thing is to comply with the standards
of the clients. Although buildings must be integrated into their surround-
ings, other aspects such as crime prevention in urban planning are not
taken into account. Some of the respondents had already taken part
in planning processes but their participation had, however, been
rather unsystematic and not properly targeted. That the respondents
were pursuing different goals and there was not much agreement on
topics could also be the result of a failure historically to develop par-
ticipation processes. Due to the shortfalls in the way participation is
structured, the effectiveness of the procedures and institutions was
weakened and there is a fear that those responsible politically will de-
velop short term and selective measures and that no comprehensive
programme will be produced.

In the study area in Vienna there aren’t any security projects on which
the police cooperate with property developers or housing management
companies in the planning process. The connection between design
and crime is viewed rather sceptically by the police in the study area in
Vienna. Typical crime opportunity structures cannot be identified using
the existing data (safety monitor). It is therefore virtually impossible to
make generalisations.

5. Local problems

Assessments of local problem spots by experts in the qualitative survey
are comparable with those of the residents who took part in the quan-
titative survey.

The biggest problems in Hanover were those of dirt and litter in the
streets, alcohol consumption in public places and the resultant disturb-
ance to the peace, the huge volume of traffic and a poor image of the
city from outside. During the conversations, however, it became clear
that there were also contrasting social problems. On the one hand, for
example, there were signs of increasing poverty (child poverty), where-
as on the other hand, the long established local population was seen to
be being subjected to displacement processes (gentrification).

Die Situation in Szczecin stellt sich auch in
diesem Punkt etwas anders dar. Im aktuellen
Planungsrecht ist es nicht vorgesehen, Planer
und Bauherren bei neuen Investitionen zu ver-
pflichten und Behorden, die fur offentliche
Sicherheit und Ordnung zustandig sind zu
beteiligen. Bei der Errichtung neuer Gebaude
geht es vor allem darum, den Anforderungen
der Auftraggeber und Auftraggeberinnen ge-
recht zu werden. Zwar muss es eine Einbin-
dung in die Umgebung geben, weitere
Aspekte wie auch die Kriminalpravention im
Stadtebau, werden nicht beachtet. Einige
Befragte haben zwar bereits an Planungspro-
zessen teilgenommen, die Beteiligung fand
jedoch eher unsystematisch und nicht zielge-
richtet statt. Die Befragten verfolgen unter-
schiedliche Ziele, Themenabstimmungen
fanden ebenfalls nicht statt, was auch auf die
fehlende historische Entwicklung von Beteili-
gungsprozessen zurtickgefuhrt werden kann.
Durch die fehlende Beteiligungsstruktur wird
die Wirksamkeit der Verfahren und Instituti-
onen geschwacht. Befurchtet wird, dass die
politisch Verantwortlichen kurzfristige und
selektive MaBnahmen entwickeln und keine
umfassenden Programme erstellt werden.

Im Wiener Untersuchungsgebiet gibt es kein
Sicherheitsprojekt, bei dem die Polizei mit
Bautragern oder Hausverwaltungen im Pla-
nungsprozess zusammenarbeiten wurde. Der
Zusammenhang zwischen Design und Krimi-
nalitat wird von der Polizei im Untersuchungs-
gebiet eher skeptisch gesehen. Vom beste-
henden Datenmaterial (Sicherheitsmonitor)
lassen sich typische Tatgelegenheitsstruk-
turen nicht herausarbeiten. Daher kdnne man
kaum verallgemeinern.

5. Probleme vor Ort

Die Einschatzungen zu den Problemlagen vor
Ort der Experten aus der qualitativen Befra-
gung sind mit denen der Bevolkerung aus der
quantitativen Befragung vergleichbar.

Als grofite Probleme in Hannover werden
Schmutz und Mull auf den Stralen, Alkohol-
konsum auf 6ffentlichen Platzen und die damit
verbundene Ruhestérung sowie starkes Ver-
kehrsaufkommen und das schlechte Image
von auBen bezeichnet. Aber auch gegensatz-
liche soziale Probleme werden im Verlauf der
Gesprache deutlich. Einerseits werden Verar-
mungstendenzen (Kinderarmut), andererseits
Verdrangungsprozesse der alt eingesessenen
Bevolkerung (Gentrifizierung) wahrgenom-
men.

Jlch finde, Kinder in prekédren Situationen und arbeitslose Jugendliche sind besonders grolie

Probleme, weil ich denke, die werden uns in Zukunft die Scheiben einschmeilien”.

From the point of view of the police, problematic places in Vienna are
always associated with the existence of a particular type of infrastruc-
ture. The spaces themselves, that is, the architectural interior design
and design of buildings, are thus not really important. Spaces are seen
much more as social spaces that cause particular problems that the
police have to control. This applies both to the infrastructure, for exam-
ple, restaurants, betting shops, Christmas markets and so on, and to
certain management structures: if, for example it is decided to change
shop opening times, then there will be a knock-on effect on the pattern
of use and ultimately on the demands (personnel resources) of the lo-
cal police station. The same applies to the introduction of night busses
or the change in the night timetables of the Austrian Federal Railways
(OBB - Osterreichische Bundesbahnen) which thus cause an increase
in the volume of traffic during the night and cause extra work for the
police because of noise pollution. The drug problem in public spaces
and the existence of beggars in squares and streets account for the
need for control throughout the entire city:

Aus polizeilicher Sicht werden problematische
Orte in Wien immer mit dem Hinweis auf be-
stimmte Infrastrukturen assoziiert. Der Raum
selbst, also architektonische Raumgestaltung
und Design, sind dabei relativ irrelevant. Viel-
mehr wird der Raum als Sozialraum gesehen,
der fur die Polizei bestimmte Kontrollaufgaben
mit sich bringt. Das gilt sowohl fur das Infra-
strukturangebot, also Gastronomie, Wettbu-
ros, Weihnachtsmarkt etc. als auch fur be-
stimmte Managementstrukturen:  Wenn
beispielsweise eine Anderung der Ladenoff-
nungszeiten beschlossen wird, hat das Aus-
wirkungen auf die Nutzungsstruktur und
letztlich auf die Anforderungen (Personalres-
sourcen) der lokalen Polizeidienststelle.
Gleiches gilt fur die Einfuhrung der Nachtauto-
busse oder Anderung der nachtlichen Fahr-
plane der OBB, die somit die Verkehrsstrome
wahrend der Nacht intensivieren und durch
Larmbelastigung Arbeit fur die Polizei bedeu-
ten. Auch die Drogenproblematik im 6ffent-
lichen Raum und der Aufenthalt der Bettler auf
Platzen und Stralen ist einer gesamtstad-
tischen Kontrolldynamik geschuldet.

»[...] Wenn drinnen Druck gemacht wird, dann haben wir hier herauen gré3ere Probleme*.

There is clear evidence of the effect of displacement in the outlying
districts of Vienna. Violent crime is associated with diverse infrastruct-
ure facilities in the centre of the district and in the Franz Jonas Square
in front of the railway station. In addition, conflicts and brawls can be
expected when events take place (Kir Day, markets, flea market and
so on). When such events take place, the police put themselves in the
frontline with intensive ‘patrolling’. The design of the railway station hall
that is bright, simple to negotiate and easily accessible for the police
patrols, has been very well received. In the station hall itself there are
hardly any of the infrastructure facilities which normally tempt people
to stay. The station thus stays as a thoroughfare through which most
people pass relatively quickly and purposefully.

In the Szczecin survey it was noticed that as soon as respondents were
asked to assess the area, they started mentioning its problems. They
were also quick to mention the high unemployment, low standards of
buildings and badly planned infrastructure facilities. If asked direct-
ly about what were biggest local problems, things such as anti-social
behaviour and high levels of crime were mentioned. When asked more
probing questions, it became apparent that the problems were linked
to low levels of property ownership and a lack of continuity in the resi-
dential population which prevented residents being able to identify with
their city area. This instability of the residential population, the poor

Der Verdrangungseffekt wird hier im Wiener
AuBenbezirk deutlich spurbar. Gewaltkrimina-
litat wird mit diversen Infrastruktureinrich-
tungen im Bezirkszentrum bzw. am Franz Jo-
nas Platz vor dem Bahnhof in Verbindung
gebracht. Zusatzlich sind bei Veranstaltungen
(Kirtag, Markte, Flohmarkt etc.) Raufhandel
(Gewaltdelikte) und Konflikte zu erwarten. Da-
rauf stellt sich die Polizei im Vorfeld durch in-
tensivere ,Bestreifung” ein. Positiv erwahnt
wird die Gestaltung der Bahnhofshalle, die
hell, tberschaubar und fur Polizeistreifen gut
einsehbar ist. In der Halle selbst gibt es kaum
Infrastruktureinrichtungen, die zum Aufenthalt
verleiten. Daher bleibt der Bahnhof ein Durch-
gangsraum, der von den meisten Menschen
relativ schnell und zielstrebig durchquert wird.

In der Befragung in Szczecin fallt auf, dass
bereits bei der Frage zur Einschatzung des Ge-
bietes auf Probleme aufmerksam gemacht wird.
Fruhzeitig wird auch auf die hohe Arbeitslosig-
keit, niedrigen Gebaudestandard und falsch
geplante Infrastruktureinrichtungen hingewie-
sen. Fragt man jedoch direkt nach den grofiten
Problemen vor Ort, werden Dinge benannt wie
antisoziales Verhalten und eine hohe Kriminali-
tatsbelastung. Auf tiefergehende Nachfragen
konkretisieren sich die Probleme zudem auf
geringe Eigentumsquote und die zahlreichen
Wechsel in der Bewohnerschaft, die keine Iden-
tifikation mit dem Stadtteil ermdoglicht. Diese
Instabilitat der Bewohnerschaft, die mangelnde
technische Ausstattung der Gebaude sowie ein
langjahriger Sanierungsstau fuhren zu einer
erhohten Unsicherheit im Stadtteil.
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technical design of the buildings, and renovations being delayed for
many years, has led to increased insecurity in the city area.

The experts in Manchester generally saw no conspicuous problems in
the project area. They mentioned individual cases of burglaries from
homes and thefts of valuable articles, particularly amongst groups of
disadvantaged school children. They put this phenomenon down to the
victims’ lack of experience or carelessness. The problems mentioned
in the quantitative survey arising from the Night Time Economy, such
as increased alcohol consumption and the ‘anti-social’ behaviour often
accompanying that, were not perceived by the experts in the city area
as being particularly noticeable.

6. Possible suggested solutions

Many interviewees in Vienna stressed the importance of the tidiness
and cleanliness of the railway station forecourt in contributing to mak-
ing it a safe place. Even taxi drivers spoke about the regular, nightly
cleaning work throughout the city of Vienna which ultimately contributes
to the fact that drinkers and the homeless only stay in public places for
a tolerable amount of time. In fact, society does show a high degree
of tolerance towards these socially marginalised groups, as, for exam-
ple, when drunks in winter are not prevented from occasionally coming
from the railway station into the lobby of the district office of ‘Living
in Vienna’ (‘Wiener Wohnen', a housing organisation) in order to warm
themselves. The way the space is designed in the station forecourt has
a de-escalating effect as people have enough space to be able to find
ways through the station that enables them to avoid members of the
socially marginalised groups if they want to. This ‘avoidance behaviour’
is confirmed in the quantitative survey: 38% of respondents admit that
they always or very regularly avoid certain streets, squares and parks
in the residential area. Whereas answers like this in the survey initially
seemed to paint a rather negative picture of the city district, it did be-
come clear just how important this ‘avoiding’ and ‘shunning’ was for the
residents in the residential area.

There were very few differences in the suggestions of the interviewees
in Szczecin for possible solution approaches, as it was the
interviewees themselves, as representatives of their institutions, who
were responsible for the security in their residential area. It was also
clear, however, that because there were no agreed aims and measures,
each institution went its own way. The most frequently mentioned solu-
tions were:

Die Experten in Manchester sehen im Allge-
meinen keine auffalligen Probleme im Projekt-
gebiet. Sie erwahnen einzelne Falle von Woh-
nungseinbruch und Diebstahl von
Wertsachen, insbesondere bei Schulern aus
unteren Klassen. Sie schliefen dieses Phano-
men auf fehlende Erfahrungen und Unacht-
samkeiten zurtck. Die aus der quantitativen
Befragung genanten Probleme, die aus der
Night-Time-Economy hervorgehen wie ver-
starkter Alkoholkonsum und damit einherge-
hendes ,antisoziales" Verhalten, werden von
den Experten auf den Stadtteil bezogen als
nicht auffallig bewertet.

6. Mogliche Losungsvorschlage

Als wesentlicher Beitrag zur Herstellung von
Sicherheit wird in Wien von vielen Interview-
partnern die Sauberkeit speziell am Bahnhofs-
vorplatz betont. Auch Taxifahrer erzahlen von
den regelmagigen nachtlichen Reinigungsar-
beiten durch die Gemeinde Wien, die letztlich
dazu beitragen, dass der Aufenthalt von Trin-
kern und Obdachlosen ertraglich bleibt.
Schliellich ist gegenuber diesen sozialen
Randgruppen der Gesellschaft auch ein ho-
hes MaB an Toleranz festzustellen, wenn bei-
spielsweise Betrunkene im Winter nicht daran
gehindert werden, gelegentlich vom Bahnhof
in den Vorraum der Bezirksstelle ,Wiener Woh-
nen“ zu kommen, um sich aufzuwarmen. Die
raumliche Situation am Bahnhofsvorplatz wirkt
insofern deeskalierend, als es ausreichend
Platz fur alternative Routen gibt, um den sozi-
alen Randgruppen ausweichen zu kénnen.
Dieses ,Meideverhalten” bestatigt sich in der
quantitativen Befragung: 38% der Befragten
geben an, immer oder sehr haufig bestimmte
StraBen, Platze und Parks im Wohngebiet zu
meiden. Wahrend dieses Antwortverhalten in
der Befragung im ersten Augenblick fur das
Stadtviertel eher negativ ausgelegt wurde,
wird an dieser Stelle deutlich, wie wichtig die-
se Moglichkeit des ,,Ausweichens” und ,Mei-
dens” fur die Anrainer im Wohngebiet ist.

Die Vorschlage der Befragten in Szczecin fur
mogliche Losungsansatze unterscheiden sich
geringfugig untereinander, da sie als Vertreter
ihrer Institutionen fur die Sicherheit im Wohn-
gebiet zustandig sind. Jedoch zeigt sich auch
hier, dass keine abgestimmten Ziele und MaR-
nahmen vorhanden sind, so dass jede Institu-
tion seine eigenen Wege geht. Die am hau-
figsten genannten Lésungen sind:

« Sichere Platze (6ffentliche Platze,
Kinderspielplatze, Parkplatze)

« Verstarkung der Polizei auf der Strale

« Einrichtung von Verbotszonen

« Sanierung der Innenhofe

« Aktivierung der Nachbarschaften

« Aufbau eines Beteiligungsmonitoring

« Bewusstsein fur Praventionsaktivitaten
schaffen

» Safe places (public places, children’s playgrounds, parking places)
* Increased police presence on the streets

» Erection of exclusion zones

* Renovation of inner courtyards

*  Empowerment of neighbourhoods

» Setting up participation monitoring

« Raising awareness about prevention activities.

In contrast to the residents’ questionnaire, some of the experts ment-
ioned the benefits of preventive measures taken by the police. The
degree of awareness that the residents of the project area in Szczecin
had of police participation in preventive measures is not known yet and
requires further investigation.

In Manchester, there are specific methods for reducing or preventing
criminal offences and this is confirmed by the existence of the ‘City
Safe Programme’. These methods focused mostly on the ‘Night Time
Economy’ and on problems relating to alcohol, for example: CCTV, use
of plastic bottles in order to reduce injuries caused by alcohol induced
violence, improved access along the narrow canal footpaths, measures
that are intended to reduce the risk of break-ins, notices in multi-storey
car parks saying things such as ‘Do not leave any valuables in your car’,
banning known offenders and troublemakers from certain areas of the
city centre, the introduction of a police operation to keep an eye on
beggars and homelessness' (cf. State Criminal Investigation Depart-
ment of Lower Saxony, 2010). Manchester generally has good networks
and is well organised. The respondents expressed satisfaction with the
measures that already exist and welcome innovations. The main worries
they had were about cost savings for social activities.

Hanover had a wide-ranging list of possible solution suggestions for
the current problems in the city area. Just as in the quantitative survey,
it became clear that the experts were much keener on preventive rather
than repressive measures. They cited a need for improved information,
increased participation by citizens in the planning process, assistance
to neighbourhoods, improved personal interaction between young and
elderly people and an increase in voluntary commitments as important
factors in the improvement of the feeling of security in the city area.

Experience has led to a need for the financial viability or costs arising
for social projects to be considered. A great deal has been achieved
with regard to voluntary commitments, but it has not been possible to
fulfil many of the tasks in this way so that the need to claim financial

" The detailed list of preventive measures can be read in the Initial Report.

Anders als im Bewohnerfragebogen, bestati-
gen einige Experten und Expertinnen den
Vorteil praventiver Mainahmen durch die Poli-
zei. Das Bewusstsein der Bewohner/Bewoh-
nerinnen des Projektgebietes in Szczecin ist
fur die Beteiligung der Polizei an praventiven
Maflnahmen bislang nicht gegeben. Es zu
schaffen, erfordert eine bessere Aufklarung.

In Manchester wurden konkrete Methoden
zur Reduzierung und Verhinderung von Straf-
taten aus einem ,,City Safe Programme* besta-
tigt. Diese richteten sich vor allem an die
,Night-Time-Economy* und auf alkoholbe-
dingte Probleme wie CCTV, Nutzung von Pla-
stikflaschen, um Verletzungen durch alkohol-
bedingte Gewalt zu reduzieren, verbesserte
Zugriffsteuerung auf den engen Fulwegen
entlang des Kanals und Mainahmen, die das
Risiko eines Einbruchs verringern sollen, Hin-
weise in Parkhauser ,lassen sie keine Wertsa-
chen im Auto®, Verbot von bekannten Strafta-
tern oder Randalieren in bestimmten
Bereichen der Innenstadt, die Einrichtung ei-
ner Polizeieinheit zur Uberwachung von Bette-
lei und Obdachlosigkeit' (vgl. Landeskrimi-
nalamt Niedersachsen 2010). Manchester ist
im Allgemeinen gut vernetzt und organisiert.
Die Befragten aufern ihre Zufriedenheit mit
bestehenden Angeboten und sind aufge-
schlossen fur Neuerungen. Lediglich Kosten-
einsparungen flr soziale Aktivitaten bereiten
einige Sorgen.

Die Palette der moglichen Losungsvorschlage
fur die anliegenden Probleme im Stadtteil
Hannover-Linden ist zahlreich. Ebenso wie in
der quantitativen Befragung ist festzustellen,
dass die Experten und Expertinnen verstarkt
auf praventive denn auf repressive Malnah-
men setzen. So bezeichnen sie eine verbes-
serte Informationslage, starkere Beteiligung
der Burger und Burgerinnen in Planungspro-
zesse, die Forderung von Nachbarschaften,
den Austausch zwischen Alt und Jung und die
Starkung des ehrenamtlichen Engagements
als wesentliche Faktoren zur Verbesserung
des Sicherheitsgefuhls im Stadtteil.

Aus Erfahrung wird der Bereich der Finanzier-
barkeit bzw. der anfallenden Kosten fur soziale
Projekte mitbedacht. Zwar wird vieles Uber
das ehrenamtliche Engagement geleistet,
viele Aufgaben kénnen jedoch nicht in diesem
Rahmen erfullt werden, so dass die Forderung
nach finanzieller Unterstitzung unterstrichen
wird. Angesprochen werden dabei Mafinah-
men, die zur Férderung der Eigenverantwort-
lichkeit bei Jugendlichen beitragen wie bei-
spielsweise die Gewaltpravention an Schulen
oder auch die Resozialisierung straffallig ge-
wordener Jugendlicher. Auch der Schutz fur
Kinder und Jugendliche sowie ausreichende
Kinderbetreuung wird als Problemslésung for-
muliert. Auf Ebene des miteinander Lebens
wird der Bedarf nach einer Concierge in grof3-
en Wohnanlagen oder, in kleineren Gefugen,
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support has become essential. In this regard, measures are mentioned
that contribute to promoting a sense of responsibility in young people,
such as, for example, prevention of violence in schools or even the
re-socialising of young people who have become offenders. Problem
solving also takes the form of the protection of children and young
people and sufficient child care. With regard to residents living close
to one another, there is a need for janitors in large housing estates or in
smaller complexes who would be appointed by so-called district man-
agers and who should be in a position to solve conflicts. Park rangers
in public playgrounds have already been appointed and amongst other
things, ensure that no alcohol is consumed there and that dogs are on
leads. At district level , litter wardens have been appointed who search
for illegally left litter and try to find out who the offenders are and to
make them aware of the need to change their behaviour.

At the level of buildings and architecture, abstract and tangible sugges-
tions were proposed to find suitable solution suggestions and to under-
stand planning principles in each local specific situation and which can
support the whole range of public and private areas so that the respon-
sibilities for each of the specific areas can be defined, thus making it
legitimate to keep a social eye on the area.

7. Responsibility for/Management of crime prevention measures in
urban development

In Hanover there were very different answers to the question of who
should be responsible generally, and in bodies and cooperations in
particular, for crime prevention aspects in urban development. It was
most often the police who were mentioned as those who bear responsi-
bility for aspects of crime prevention, but other local stakeholders were
mentioned as having responsibility for improvements in safety. Most of
the respondents thought that the police should take on the responsibili-
ty by themselves or in collaboration with other stakeholders.

In Manchester, the respondents said that crime prevention should in-
clude a range of functions and interest groups (planning, design, po-
lice and the community). Something that everyone seemed to be in
agreement about was that local authorities should be responsible for
the development of measures against crime and disorder. Govern-
ment policies seem to influence the type and number of criminal acts,
for example, points were given to bars and clubs where a high level
of ‘miscellaneous theft’ took place. By removing an offence from the
official list, however, the points could be removed again and would thus
no longer be a problem. Strategies for crime prevention generally come

nach einem so genannten Quartiersmanager
benannt, der auch in der Lage sein sollte, Kon-
flikte zu I6sen. Schon jetzt werden Parkranger
auf offentlichen Spielplatzen eingesetzt, die
dafur Sorge tragen, dass der Verzehr von Al-
kohol dort verboten ist. Diese sollten zusatz-
lich darauf achten, dass Hunde angeleint
sind. Seitens des Bezirkes werden Mullfahn-
der eingesetzt, die illegal abgelegten Mull
durchsuchen, um die Verursacher festzustel-
len und auf ein verandertes Verhalten auf-
merksam machen.

Auf baulicher Ebene werden abstrakte wie
konkrete Vorschlage gemacht, so wird ange-
regt, in jeder spezifischen Situation vor Ort
nach geeigneten Lésungsvorschlagen zu su-
chen und Planungsprinzipien zu verstehen.
Dadurch sollen Abstufungen von 6ffentlichen
zu privaten Bereichen unterstutzt werden, um
die Zustandigkeiten fur die einzelnen Bereiche
zu definieren und damit eine Legitimation zu
schaffen, das soziale Auge auf den Bereich
zu richten.

7. Verantwortung / Leitung fiir kriminalpra-
ventive MaBnahmen im Stadtebau

Auf die Frage, wer die Verantwortung fur krimi-
nalpraventive Aspekte im Stadtebau im Allge-
meinen und im Besonderen in Gremien und
Kooperationen vertreten sollte, fielen die Ant-
worten in Hannover unterschiedlich aus. Am
haufigsten wurde die Polizei als Verantwor-
tungstrager fur Aspekte der Kriminalpravention
genannt, bei Aspekten zur Starkung der Sicher-
heit stehen andere Akteure vor Ort starker im
Fokus. Bei den meisten Befragten sollte die Po-
lizei selbst bzw. in Abstimmungen mit weiteren
Akteuren die Verantwortung tbernehmen.

In Manchester bestatigen die Befragten, dass
Kriminalpravention eine Reihe von Funktionen
und Interessengruppen einschliefen soll (Pla-
nung, Design, Polizei und die Gemeinde). Da-
bei scheint man sich einig zu sein, dass die
ortliche Behorde fur die Entwicklung von MaR-
nahmen gegen Kriminalitat und Unordnung
zustandig ist. Die Politik der Regierung scheint
jedoch die Auslegung krimineller Handlungen
zu beeinflussen, z. B. wurden Punkte an Bars
und Clubs verteilt, in denen eine hohe Anzahl
,sonstiger Diebstahl' stattfand. Durch Strei-
chung des Deliktes auf der offiziellen Liste
konnten die Punkte jedoch wieder entfernt
werden und tauchen somit nicht mehr als Pro-
blem auf. Im Allgemeinen werden Strategien
zur Kriminalpravention durch die bestehende
,Crime & Disorder Reduction Partnership® in
Kraft gesetzt. Die Befragten bestatigen die
Zusammenarbeit zwischen Polizei und ort-
licher Verwaltung. In der Tat steht die Polizei
hinter einem Groldteil der Aktivitaten zur Ver-
brechensverhutung in Manchesters Innen-
stadt.

Die Befragten in Szczecin verfugen uber un-
terschiedliche Vorkenntnisse. Einige haben

into effect through the existing ‘Crime and Disorder Reduction Partner-
ship’. The respondents confirmed that the police cooperated with the
local authority. In fact, in the inner city of Manchester, the police are
behind most of the activities of crime prevention.

The respondents in Szczecin did not have this same level of knowl-
edge. A few had heard nothing previously about crime prevention in
urban development. Those who knew about the topic mentioned differ-
ent aims and responsibilities. For the respondents, crime prevention in
urban development consists of the following aspects:

» Construction management and maintenance

* Analysis of the need for re-development

« Traffic safety

» Police activities in the area of public order, the fight against crime
and improving people’s subjective security

» Creating green spaces in inner courtyards and the monitoring
of them

» Private security services for building plots and buildings

» Help and support for needy families

» Cooperation between authorities and residents.

The experts were of the opinion that the police should function as
partners but should not be responsible on their own for the topic area.
Three important elements of implementing crime prevention strategies
need to be included in the summary. Firstly, the implementation must
have an interdisciplinary approach. Secondly, there needs to be an ef-
fective and stable network of all the participants that ensures effective
cooperation between them and access to and exchange of relevant
data. Thirdly, there must be an agreed sharing of the responsibilities
with regard to competence and responsibility in order to avoid fictional
successes and ineffectiveness. To ensure that crime prevention mea-
sures are successfully implemented, all three points should be put into
practice.

In Vienna, the cooperation between police authorities, the city authority
and business (shopping centres, Austrian Railways, Advertising, Ban-
king, and so on) can be assessed as follows:

At the level of everyday practice, personal contacts between the
respective institutions ensure that they work together very well. Regular
exchanges of information before certain events, for example, demon-
strations, events, markets, concerts, football games and so on, enable

bis zur Befragung noch nie etwas von Krimi-
nalpravention im Stadtebau gehort. Diejenigen,
die mit dem Thema vertraut sind, formlieren
unterschiedliche Ziele und Verantwortlich-
keiten. Fur die Befragten umfasst Kriminalpra-
vention im Stadtebau folgende Aspekte:

» Gebaudemanagement und Wartung

+ Analyse des Revitalisierungsbedarfs

» Verkehrssicherheit
Polizeiaktivitaten im Bereich der
offentlichen Ordnung, Verbrechensbe-
kampfung sowie Starkung der subjektiven
Sicherheit
Begrunung der Innenhéfe und
Uberwachung
Private Sicherheitsdienste fur die
Grundstucke und Gebaude
Hilfe und Unterstutzung bedurftiger
Familien

+ Zusammenarbeit zwischen Behérden und
Bewohnern / Bewohnerinnen

Nach Expertenmeinung sollte die Polizei zwar
als Partner fungieren, nicht aber alleinig fur
das Themenfeld verantwortlich sein. Die
Zusammenfassung soll drei wesentliche Ele-
mente bei der Umsetzung kriminalpraventiver
MaBnahmen nicht auBer Acht lassen. Erstens
erfordert die Umsetzung einen interdiszipli-
naren Ansatz. Zweitens ist ein effektives und
stabiles Netzwerk aller Beteiligten erforder-
lich, das eine wirksame Zusammenarbeit und
den Zugriff bzw. Austausch relevanter Daten
ermoglicht und drittens erfordert es eine ab-
gestimmte Aufteilung der Verantwortlichkeiten
in Bezug auf die Kompetenz und Zustandig-
keit, um fiktive Erfolge und Uneffektivitat zu
vermeiden. Fur eine erfolgreiche Umsetzung
kriminalpraventiver Manahmen sollten alle
drei Punkte zur Anwendung kommen.

In Wien kann die Zusammenarbeit zwischen
Polizeibehorde, der Stadtverwaltung und der
Wirtschaft (EKZ, OBB, Gewerbe, Banken etc.)
folgendermalien beurteilt werden:

Auf der Ebene der Alltagspraxis sorgen per-
sonliche Kontakte zwischen den jeweiligen
Einrichtungen fur sehr gute Zusammenarbeit.
RegelmaRiger Informationsaustausch vor
besonderen Anlassen, z. B. Demonstrationen,
Veranstaltungen, Markte, Konzerte, FuBball-
spiele etc., erleichtert eine gute praventive
Vorbereitungsarbeit sowohl auf der Seite der
Polizei, als auch bei den Verkehrsbetrieben
und anderen Ordnungsdiensten, wie z. B.
Reinigungsdiensten.

Eine nachhaltige, stabile Kooperation
zwischen Stadtplanung, Baugewerbe und
Polizei gibt es jedoch nur in Ansatzen.
Beispielsweise wird auf diverse Pilotprojekte
hingewiesen, bei denen schon in der Planung
der kriminalpraventive Sicherheitsaspekt in
den Vordergrund gestellt wurde und bereits in
der Wettbewerbsphase hohe Anforderungen
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the police, the traffic authorities and other public order services, such as,
for example, cleaning services, to do good preventive preparatory work.

However, solid cooperation between urban planning departments, prop-
erty developers and the police is only very rudimentary. For example, a
range of pilot projects is referred to in which crime prevention security
aspects were already given a prominent position in planning, and in the
competition phases, planning was required to have high levels of crea-
tivity with regard to security. The first ‘gender sensitive’ projects were
initiated in the 1990s by the ‘Central Office for Planning and Building for
Women and Everyday Life’ as a female property developer in the city of
Vienna (see Stummvoll, 2004). Recently, when crime prevention aspects
had to be taken into consideration in planning, the police advisory ser-
vice had to have a properly drawn up list of questions for the invitation for
competition submissions for a house building project. But even this pro-
ject was a single, rare case. In spite of this, businesses, shopping cen-
tres, shop associations, schools and old people’s homes regularly invite
female employees of the police advisory service to give presentations
and advice. A useful recommendation, therefore, would be to set up a
‘crime prevention advisory service’, based on the models in the United
Kingdom, Holland, Denmark and other countries, which would facilitate
a broader analysis of opportunity structures for crimes. This adviso-
ry service would draw from different professional fields (police, social
work, security technology, town and regional planning, landscape ar-
chitecture, infrastructure facilities such as federal railways, transport
services, school administration and private security services). Follow-
ing on from this, the professional field of ‘Security Management’, with
its own training courses, a department for criminal analysis, town struc-
tural planning and local action groups, could be developed to manage
social space.

As seen already in the quantitative population survey, differences and
local conditions were also seen in the assessment of the qualitative sur-
veys in the international comparison. Solution suggestions which have
been proven to be effective in a project area can then turn out to be
totally unusable in other places because of different local conditions
and structures. This is why activities specific to local areas have to be
developed so that all eventualities can be covered.

Summary of the empirical phase

After the summary of the activities carried out so far in the countries
and the assessment of the population surveys and of the interviews

an die Kreativitat bei der Planung, im Hinblick
auf Sicherheit, gestellt wurden. Erste ,gender-
sensitive” Projekte wurden in den 1990er
Jahren von der ,Leitstelle fur Alltags- und
Frauengerechtes Planen und Bauen® der
Gemeinde Wien als Bautragerin initiiert.( vgl.
Stummvoll 2004). Zuletzt hatte der Polizeiliche
Beratungsdienst bei der Wettbewerbsaus-
schreibung zu einem Wohnbauprojekt einen
regelrechten Ansturm an Fragen zu verzeich-
nen, als es darum ging, kriminalpraventive
Aspekte bei der Planung zu bertcksichtigen.
Doch auch dieses Projekt blieb ein seltener
Einzelfall. Trotzdem werden die Mitarbeite-
rinnen des Polizeilichen Beratungsdienstes
regelmaRiig von Wirtschaftsbetrieben, Einkaufs-
zentren, Geschaftsverbanden, Schulen und
Altenheimen zu Vortragen und Beratungen
eingeladen. Empfehlenswert ware folglich —
nach Vorbildern in GroBbritannien, den Nie-
derlanden, Danemark und anderen Landern
— die Einrichtung eines ,Kriminalpraventions-
rates" zur breiteren Analyse von Tatgelegen-
heitsstrukturen. Dieses Gremium musste aus
verschiedenen Berufsfeldern zusammengesetzt
sein (Polizei, Sozialarbeit, Sicherheitstechnik,
Stadt- und Regionalplanung, Landschaftsarchi-
tektur, Infrastruktureinrichtungen wie Bundes-
bahnen, Verkehrsbetriebe, Schulverwaltung,
private Sicherheitsdienste). Daraus kann das
Berufsfeld des ,Sicherheitsmanagements” ent-
wickelt werden, mit eigenen Ausbildungslehr-
gangen, einer Abteilung fur kriminologische
Analyse, stadtischer Strukturplanung und
lokalen Aktionsgruppen zum Sozialraumma-
nagement.

Wie schon in der quantitativen Bevolkerungs-
befragung, so sind Unterschiede und lokale
Ansatze auch in der Auswertung der qualita-
tiven Befragungen im internationalen
Vergleich sichtbar. Gibt es Lésungsvorschla-
ge, die in einem Projektgebiet Wirkung zeigen,
kénnen diese, aufgrund anderer Vorausset-
zungen und Strukturen in anderen Gebieten,
vollig nutzlos sein. Ein Hinweis darauf, dass
lokalspezifische Aktivitaten vor Ort entwickelt
werden mussen, um alle Abwagbarkeiten zu
erfassen.

4.4 Zusammenfassung aus der
empirischen Phase

Nach der Zusammenstellung bisheriger Akti-
vitaten in den Landern sowie der Auswertung
der Bevolkerungsbefragungen und der Inter-
views mit den Experten und Expertinnen vor
Ort ist deutlich geworden, dass ein wichtiges
Instrument zur Berucksichtigung kriminalpra-
ventiver Malnahmen im Stadtebau die
Entwicklung und Umsetzung von Kriterien und
MaRnahmen auf der lokalspezifischen
Planungsebene ist. Denn nur wenn die Bedin-
gungen vor Ort erkannt werden, kénnen
wirkungsvolle und nachhaltige MalRnahmen
und Lésungsvorschlage entwickelt werden.

with local experts, it has become clear that an important instrument
to be taken into consideration for crime prevention measures in urban
development is the development and implementation of criteria and
measures on the local specific planning level. This is because only if
local conditions are recognised can effective and permanent measures
and solution suggestions be developed. At the level of implementation,
the relevant people who hold responsibility must be local to their area
and must participate in the planning and implementation of specific
projects.

In order to get closer to the aim of the EU project ‘Planning urban Secu-
rity - PluS’ using internationally transferable instruments and measures
for crime prevention in urban development, the next stage of the pro-
cesses of the project development was planned. The findings from the
empirical surveys revealed that specific criteria and measures must
be developed for each of the local, country specific situations. All the
countries in the study wanted support that can be adapted to the situ-
ations of each of the countries when implementing the measures in the
organisation of everyday life. This resulted in the following action levels:

» Analysis, taking stock and development of specific criteria and
indicators at local level

» Support and guidance to professionalise crime prevention strate-
gies in urban development to an internationally transferable level
based on current local findings

This was the reason that the implementation of crime prevention strat-
egies was carried out at a structural level in the EU project. During
the development of the model, the researchers focused on analysing
present structures and processes and asked questions to find out who
already participates in specific implementation processes and who
should be involved in established processes in the future.

« What preconditions are necessary to enable crime prevention
strategies to be implemented in planning processes?

*  What measures must be introduced in order to professionalise the
stakeholders?

*  Who must be included in the processes of implementing crime
prevention strategies?

To answer these specific questions, a qualification model was developed
to professionalise crime prevention strategies in four steps. The idea
for the model came from the process management system of the economy.

Auf der Umsetzungsebene sind demnach die
jeweiligen Verantwortungstrager vor Ort zu
lokalisieren und in die Planung und Umset-
zung konkreter Projekte zu beteiligen.

Um dem Ziel des EU-Projekt ,Planning urban
Security — PluS* nach international Ubertrag-
bare Instrumente und MalRnahmen fur die
Kriminalpravention im Stadtebau néher zu
kommen, wurde der Blickwinkel im nachsten
Schritt auf die prozesshafte Projektentwick-
lung gelegt. Die Erkenntnisse aus den empi-
rischen Befragungen ergaben, dass konkrete
Kriterien und MalRnahmen auf der lokalen,
landerspezifischen Ebene entwickelt werden
mussen. Eine Ubertragbare Hilfestellung zur
Implementierung von Malnahmen in die
Alltagsorganisationen wurde in allen Landern
gewunscht. Daraus ergeben sich folgende
Handlungsebenen:

» Analyse und Bestandsermittlung sowie
Entwicklung konkreter Kriterien und
Indikatoren auf lokaler Ebene

+ Hilfestellungen und Anleitung zur
Professionalisierung kriminalpraventiver
Malnahmen in der Stadtentwicklung auf
international Ubertragbarer Ebene,
basierend auf bestehenden Grundlagen
der lokalen Erkenntnisse

Aus diesem Grund wurde im EU Projekt die
strukturelle Ebene zur Umsetzung kriminalpra-
ventiver Malnahmen einbezogen. Die Analyse
vorhandener Strukturen und Prozesse mit den
Fragestellungen, wer an konkreten Umset-
zungsprozessen bereits beteiligt ist und wer
zukunftig in bestehende Prozesse involviert
sein sollte, stand bei der Entwicklung eines
Modells im Fokus.

» Welche Voraussetzungen sind erforder-
lich, um kriminalpraventive MalRnahmen
in Planungsprozesse implementieren zu
kénnen?

+ Welche MaBnahmen mussen getroffen
werden, um zur Professionalisierung der
Akteure und Akteurinnen beizutragen?

+ Wer muss an Prozessen beteiligt werden,
um kriminalpraventive Manahmen
umzusetzen?

Zur Beantwortung dieser konkreten Fragen
wurde ein Qualifizierungsmodell zur Profes-
sionalisierung kriminalpraventiver Manah-
men in vier Schritten entwickelt. Diese
Modellidee entstammt dem Prozessmanage-
mentsystem der Okonomie. Die Prozessopti-
mierung ist immanenter Bestanteil, um auf
veranderte Rahmenbedingungen mit innova-
tiven und nachhaltigen Lésungen zu reagieren
und wurde im Folgenden auf das Themenfeld
der Stadtentwicklung transformiert und ange-
passt. Die Entwicklung des Qualifizierungs-
modells soll dazu dienen, den Fortschritt von
Handlungsprozessen eigenstandig ein-
schatzen und kritisch bewerten zu kénnen.
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This process optimisation was crucial in the development of innovative
and longer term solutions, which was the reaction to changes in frame-
work conditions, and was changed and adapted in the field of town
development in the ways shown below. The purpose of creating the
qualification model is to facilitate the independent and critical assess-
ment of the way that action processes are being improved. Advantages
of this self-assessment are that success factors at a particular of de-
velopment can be measured and a development perspective identified.

This qualification model of the professionalisation of crime prevention
measures must enable all participants in crime prevention (for example,
cities and municipalities, police, planning, and other people in positions
of responsibility) to aim for processes of change. New ideas and inno-
vations make it necessary to break down structures that have become
‘bogged down’, and thus clear the way for changing requirements and
necessary replacements. Cities should therefore try to improve the pro-
cesses they use to include crime prevention measures in urban devel-
opment. Local people in positions of responsibility must ensure that
they are in a position to produce improved ‘performances’ over time
with regard to improving the quality of residential neighbourhoods.

Ein Vorteil dieser Selbsteinschatzung ist die
Messbarkeit von Erfolgsfaktoren innerhalb
eines Entwicklungsschrittes sowie das Aufzei-
gen einer Entwicklungsperspektive.

Dieses Qualifizierungsmodell zur Professiona-
lisierung kriminalpraventiver Manahmen soll
es allen an Kriminalpravention Beteiligten
(z. B. Stadte und Gemeinden, Polizei, Planung
und andere Verantwortungstrager) ermogli-
chen, einen Veranderungsprozess anzustre-
ben. Neue Ideen und Innovationen bendétigen
den Aufbruch festgefahrener Strukturen, um
den Blick auf wandelnde Anforderungen und
notwendige Erneuerungen zu ¢ffnen. Stadte
sollten daher versuchen, ihre Prozessablaufe
fur die Einbettung kriminalpraventiver MaB-
nahmen in die Stadtentwicklung zu verbes-
sern. Die kommunalen Verantwortungstrager
mussen sicherstellen, dass sie in der Lage
sind, im Laufe der Zeit hohere , Leistungen”im
Sinne der Qualitatsverbesserung in Wohn-
nachbarschaften zu erbringen.

~Companies need to ensure that their business prosecc become more mature —in other words, that

they are capable of delivering higher performance over time. (Hammer, 2007)

This general significance for economic processes means that they too
can be adapted in the framework of the ‘New Governance Structure’ to
the changes within urban planning processes.

Diese allgemeine Bedeutung fur ékonomische
Prozesse kdnnen im Rahmen der ,New Gover-
nance Structure” auch auf die Veranderungen
innerhalb der Stadtplanungsprozesse uber-
tragen werden.

Maturity Model
development for the
European way

The maturity model that has been developed is aimed at all those who
have realised that crime prevention in urban development may be a
means of reducing crime and increasing the feelings of security of the
population.

The model is intended for stakeholders from neighbourhood administra-
tions, politicians and the police, as well as non-government organisa-
tions and responsible local citizens.

The model can be used for the individual grading of the police, housing
companies, stakeholders from city areas, districts, ministries, and so
on. It offers assistance in the form of so-called ‘must haves’, that is,
requirements that are absolutely essential, and ‘could haves’, that is,
requirements that can be chosen optionally. The higher the classifica-
tion of each respective level, then the greater is the professionalism
with which the topic of crime prevention in urban development is being
approached. The model is a strategic plan that aims to professionalise
crime prevention measures in urban development.

The first step when using it is to carry out a local self-assessment at the
relevant level. If there is then a need for action because of changes re-
lating to security, for example, growing numbers of empty flats, growing
numbers of petty crimes or a drop in subjective security, then the ‘must
haves’ and ‘could haves’ can help by improving the security situation in
the city area and in reaching the next level of professionalisation. Alt-
hough the model is general in nature it has possibilities for use internati-
onally. Starting points that are specific to local areas will be extrapolated
locally and adapted for use in local conditions. A city area, a whole city
or even a (Federal) state can locate themselves within the scope of the
model and can develop appropriate measures themselves.

5 Modellentwicklung fur
den europaischen \Weg

Das entwickelte Qualifizierungsmodell richtet
sich an all diejenigen, die fur sich Kriminal-
pravention in der Stadtentwicklung als Mog-
lichkeit zur Reduzierung von Straftaten und
zur Starkung des Sicherheitsempfindens der
Bevolkerung erkannt haben.

Das Modell spricht sowohl Akteure und Akteu-
rinnen aus der kommunalen Verwaltung, der
Politik und der Polizei an und richtet sich daru-
ber hinaus an Nichtregierungsorganisationen
oder verantwortliche Burger und Burgerinnen
vor Ort.

Das Modell dient der individuellen Einstufung
fur Polizei, Wohnungsunternehmen, Akteure
und Akteurinnen aus dem Stadtteil, Kommu-
nen, Ministerien etc.. Das Modell bietet Hilfe-
stellungen in Form von so genannten ,Must
haves" - Voraussetzungen, die zwingend er-
forderlich sind und ,,Could haves" — Vorausset-
zungen, die optional gewahlt werden kénnen.
Je hoher die Einstufung in die jeweiligen Level
erfolgt, desto professioneller ist der Umgang
mit der Thematik der Kriminalpravention in
der Stadtentwicklung. Das Modell ist ein
strategischer Plan zur Professionalisierung
kriminalpraventiver Manahmen in der Stadt-
entwicklung.

Der erste Anwendungsschritt erfolgt durch
eine Selbsteinschatzung vor Ort auf das an-
gemessene Level. Besteht daraufhin Hand-
lungsbedarf aufgrund von sicherheitsrele-
vanten Veranderungen, beispielsweise durch
vermehrten Wohnungsleerstand, ansteigende
Delikthaufigkeiten oder abnehmende subjek-
tive Sicherheit, konnen die ,Must Haves" und
,Could Haves" Hilfestellungen bieten, die Si-
cherheitslage im Gebiet zu verbessern und
das nachste Professionalisierungslevel zu
erreichen. Das allgemein gehaltene Modell
zeigt international anwendbare Maéglichkeiten.
Lokalspezifische Ansatzpunkte sind vor Ort
abzuleiten und den 6rtlichen Gegebenheiten
anzupassen. Der Stadtteil, die gesamte Stadt
oder auch das (Bundes-) Land kann sich in-
nerhalb des Modells verorten und angemes-
sene Mallnahmen selbst entwickeln.
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Crime

Planning urban Security — Capability Maturity Model

Reaction

INITIAL

One-off development projects focused on
addressing existing crime or insecurity issues

Must Haves:

Awareness of crime / security problem at senior
decision-maker level (e.g. via local / regional crime
data, resident surveys or previous crime prevention
projects))

Team with necessary authority & commitment and
some knowledge of crime prevention

Access to appropriate guidance and good practice
examples

Could Haves:

Crime prevention promoted through high profile
project with good media coverage

Crime prevention considered within selection criteria
for those involved in development project (e.g. ar-
chitect with previous experience)

REPEATABLE

Crime prevention considered in strategic
urban development plans and/or
key development projects

Must Haves:

Stated local political interest in preventing crime
through urban development
Senior commitment from organisations involved in
delivering crime prevention (e.g. police, planning,
authorities, other stakeholders)
Demonstrator project(s) to illustrate value of
crime prevention
Agreed protocol(s) for routinely considering crime
prevention within strategic urban development
projects
Availability of designated individuals to advise and
deliver on crime prevention objectives

Access to and support for crime prevention experts:

Access to relevant crime statistics
Acquire and maintain necessary knowledge
and skills
Access to guidance and good practice materials
agreed by delivery partners

Could Haves:

Award or accreditation schema for good crime pre-
vention design projects

Increased Professionalisation
Crime prevention in urban development

Increased Crime

MANAGED

Crime prevention considered within planning
control process for all projects
(planning approval review)

Must Haves:

A formal planning control process that is transparent
and free from corruption
A municipal authority and planning department com-
mitted to taking a proactive approach to design-led
crime prevention
Agreed protocol(s) for addressing crime prevention
within the planning control process
E.g. Applicants made aware of need to meet
crime prevention criteria, designs reviewed by
crime prevention experts prior to approval for
construction
Validated (effective) criteria against which to assess
development projects (communicated via website,
brochures and guidance material)
Sufficient design-led crime prevention experts to
meet delivery deadlines of planning approval
process

Could Haves:

Supporting policies and planning legislation at natio-
nal, regional or local government level

Prevention

EMBEDDED

Crime prevention integrated within design
development process (design stage consultation)

Must Haves:

Crime and security issues considered from early
stage of design and planning development process
Benefits of early considereation is understood by
stakeholders
Need to consider crime/security issues is raised
at initial meeting with planning authorities
Crime prevention experts capable of design
consultation role, rather than just assessment role
Knowledge of development industry and ability
to communicate effectively with designers and
planners
Agrees protocol(s) for routinely considering crime
prevention within all urban design and planning
projects
Access to and support for design-led crime preven-
tion experts

Could Haves:

Fee paying crime prevention design consultation
service within public sector

Dedicated crime incidence mapping and analysis
function to support design decision-making
Quality management (controlling and evaluation)
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Auslésendes Ereignis

o2

/Impuls

Reaktion

INITIEREN

Einmaliges (Pilot-) Projekt mit einem Bezug

zu bestehenden Unsicherheiten
oder Kriminalitat

Must Haves:

Bewusstsein Uber Kriminalitats-/Sicherheitsproble-
me auf Entscheidungsebene schaffen (z. B. durch
kriminologische Regionalanalyse, Wohnungsmarkt-
analyse, Bevolkerungsbefragung oder kriminalpra-
ventive Projekte)

Beratungsteam mit erforderlichen Autoritaten und
Engagement und Kenntnis Uber Kriminalpréavention
im Stadtebau ausstatten

Zugang zu geeigneten Hilfsmitteln, Kriterien und
Best-practice Beispielen herstellen

Could Haves:

Kriminalpravention im Stadtebau durch Offentlich-
keitsarbeit und mediale Prasenz beférdern
Kriterien der Kriminalpravention im Stadtebau in
Auswabhlverfahren fur alle an Planung Beteiligte be-
achten (z. B. uber Expertenlisten — Architekten und
Architektinnen sowie Stadtplaner und -planerinnen
mit besonderen Fahigkeiten)

Planning urban Security — Qualifizierungsmodell zur Professionalisierung
der Kriminalpravention in der Stadtentwicklung

UBERTRAGEN

Einbindung kriminalpraventiver MaBnahmen
entlang der strategischen Planung und
in Entwicklungsprojekten

Must Haves:

Erklarter (kommunaler) politischer Wille fur die Imple-
mentierung kriminalpraventiver Manahmen in der
Stadtentwicklung
Mitwirkung von Entscheidungstréagern einer Organi-
sation bei der Verankerung von Kriminalpravention
in der Stadtentwicklung (Polizei, Planung, andere
Verantwortliche)
Anschauungsbeispiele fur die Umsetzung
kriminalpraventiver Manahmen darstellen

Abgestimmte Vereinbarungen und Kriterien zur
Verankerung kriminalpraventiver Malnahmen in
strategischen Stadtentwicklungsprojekten
Verfugbarkeit von ausgebildeten Experten und
Expertinnen fur die Vermittlung kriminalpraventiver
MalRnahmen in der Stadtentwicklung
Zugang zu und Unterstltzung von Experten und
Expertinnen:

Zugang zu Kriminalitatsdaten und Moglichkeiten

zur Interpretation schaffen

Fahigkeiten erlangen, Beratungen und Beurtei-

lungen anzubieten
Zugang zu abgestimmten Richtlinien und good-
practice Beipielen

Could Haves:

Anreize Uber Auslobung und Pramierungen guter
Beispiele schaffen

Zunehmende Professionalisierung
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen
Kriminalpravention im Stadtebau

Anstieg Kriminailitat und soziale Unordnung

MANAGEN

Einbindung kriminalpréventiver MaBnahmen
in alle Planungs- und Bauprozesse
(Bau- und Objektplanung)

Must Haves:

Transparente und (korruptionsfreie) Planungsprozesse
Lokal organisierte Stadt- und Planungsabteilung, die
eine aktive Rolle bei der Kriminalpravention in der
Stadtentwicklung einnimmt
Abgestimmte Vereinbarungen und Kriterien zur
Verankerung der Kriminalpravention in der Stadtent-
wicklung in Planungsprozessen
Bewerber werden auf die Berucksichtigung von
kriminalpraventiven Kriterien aufmerksam ge-
macht, Prafung der Anwendung durch Experten
Bestatigung wirksamer Kriterien fur die Beurteilung
von Entwicklungsprozessen (vermittelt Uber die Web-
site, Broschuren und Anleitungen)
Ausreichende Anzahl an Experten und Expertinnen,
um den Bedarf zu decken

Could Haves:

Unterstltzende Gesetzgebung und Regelwerke auf
nationaler, regionaler und lokaler Ebene

Pravention

EINBETTEN

Kriminalpraventive MaBnahmen als
integraler Bestandteil von Planungs-
und Entwicklungsprozessen

Must Haves:

Einbindung kriminalpraventiver MaBnahmen und
Sicherheitsaspekte in einem frihen Planungs- und
Bauprozess, Unterstitzung durch alle Beteiligten
(umfasst Kosten und Qualitat)
Experten und Expertinnen sind in den Prozessab-
lauf eingebunden und stehen nicht nur beratend
zur Seite
Erfordert das Wissen Uber Entwicklungsprozesse
und die Fahigkeit interdisziplinarer Wissensver-
mittlung z. B. Planung oder Polizei
Abgestimmtes Vorgehen zur routinemaligen Beruck-
sichtigung kriminalpraventiver Manahmen in alle
Stadtentwicklungsprozesse
Zugang zu und Férderung von Experten und Exper-
tinnen der Kriminalpravention
Zugang zu Kriminalitatsstatistiken und Fahigkeit zur
Interpretation
Erwerb und Erhalt von Wissen und Fahigkeiten krimi-
nalpraventiver Malinahmen

Could Haves:

Gebuhrenpflichtiger Beratungsservice fur das The-
menfeld Kriminalprévention in der Stadtentwicklung
Darstellung von kleinrAumigen Kriminalitatslage-
bilder und kriminologischen Regionalanalysen als
Entscheidungshilfen

Qualitatsmanagement (Kontrolle Uber Evaluierung)

o3



52

o4

Four maturity levels in the development of crime pre-
vention in urban development

When giving a rating at a particular level it has to be realised that the
aims of a peaceful existence with one another and of objective and
subjective security, are not achieved until Level 4 is reached. Going
up a grade depends on the crime rate or on the occurrence of petty
crimes and anti-social behaviour locally. If there is a problem, then it
might be necessary to move up to the next level. If a (pilot) project
relating to existing insecurities or crime is initiated at Level 1, then it
means that the level is concerned with crime prevention and repressive
measures. This study has aimed to raise awareness about the need to
use specific measures to decrease existing disturbances, deviant be-
haviour or offences. Awareness about crime / security problems can be
created at the decision making level, for example through housing mar-
ket analyses, population surveys, criminological regional analyses or
crime prevention projects. In the study advisory teams must be quali-
fied and must have the necessary authority and commitment and the
necessary knowledge about existing petty crimes and crime in urban
space. The experts must not just raise awareness about existing con-
flicts but must also be able to develop appropriate prevention strate-
gies. In addition to the individual abilities of the experts, they also have
to create the conditions required for the implementation of the strate-
gies. This will be supported by a media effective presentation of the
problem and a selection process with criteria that is determined and
agreed for all participants in planning. Even at Level 1, good observa-
tions can contribute to awareness.

At Level 2 the implementation is made in similar or different situations
and is the first step in the direction of prevention measures. This is fol-
lowed by the integrating of crime prevention measures in strategic plan-
ning and in development projects. To achieve the integration of crime
prevention measures in urban development processes, it is necessary
to have the communal and political will. The police, planners and other
people in positions of responsibility must also participate. Furthermore,
collections of best practice from other municipalities and countries are
required in order to be able to implement the measures. Concerted
agreements and criteria for integrating crime prevention measures
in strategic urban development projects promote the process. Also
helpful are incentives of praise and awards.

Level 3 is marked by a situation where the managers or administra-
tors of crime prevention measures are involved in all planning and

5.2 Vier Schritte auf dem Weg
zur Professionalisierung kriminal-
praventiver MaRnahmen in der
Stadtentwicklung

Bei der Einstufung auf die einzelnen Levels ist
zu berucksichtigen, dass das Ziel des fried-
lichen Miteinanders, der objektiven sowie der
subjektiven Sicherheit nicht erst mit Level 4
erreicht ist. Die Hochstufung ist abhangig von
der Kriminalitatsrate bzw. von auftretenden
Delikten und antisozialem Verhalten vor Ort.
Besteht ein Problem, kann das Erklimmen
eines nachsten Levels erforderlich sein.

Wird auf Level 1 ein (Pilot-)Projekt mit dem
Bezug zu bestehenden Unsicherheiten oder
zur Kriminalitat initiiert, so handelt es sich auf
diesem Level um Kriminalitdtsvermeidung und
repressive Malnahme. In diesem Stadium hat
die Sensibilisierung eingesetzt, bestehende
Unruhen, deviantes Verhalten oder Delikte
durch bestimmte MalRnahmen zu verringern.
Das Bewusstsein Uber Kriminalitats-/ Sicher-
heitsproblemen kann auf Entscheidungse-
bene z. B. durch Wohnungsmarktanalysen,
Bevolkerungsbefragungen, kriminologische
Regionalanalysen oder kriminalpraventive
Projekte geschaffen werden. In diesem Sta-
dium muss sich ein Beratungsteam quali-
fizieren und mit erforderlichen Autoritaten
und Engagement ausgestattet werden so-
wie erforderliche Kenntnis Uber bestehende
Delikte und Kriminalitatim Stadtraum erhalten.
Die Experten und Expertinnen kénnen nicht
nur auf bestehende Konflikte aufmerksam
machen, sondern sind in der Lage, geeignete
Vermeidungsstrategien zu entwickeln. Neben
der individuellen Befahigung der Experten
und Expertinnen mussen Voraussetzungen
fur die Umsetzung der Strategien geschaffen
werden. Unterstutzend wirkt eine medienwirk-
same Aufbereitung der Problematik und ein
Auswahlverfahren mit festgelegten und ab-
gestimmten Kriterien fur alle an der Planung
Beteiligten. Schon auf Level 1 kénnen gute
Anschauungsbeispiele zur Sensibilisierung
beitragen.

Auf Level 2 wird die Ubertragung auf ahn-
liche oder andere Situationen vorgenommen
und ist der erste Schritt in Richtung Préventi-
onsmalnahmen. Hier erfolgt die Einbindung
kriminalpraventiver MalRnahmen entlang der
strategischen Planung und in Entwicklungs-
projekten. Fur die Erfullung der Einbindung
kriminalpraventiver Manahmen in Stadtent-
wicklungsprozesse ist der kommunale, poli-
tische Wille notwendig. Weiterhin ist die Be-
teiligung der Polizei, der Planung und anderer
Verantwortlicher erforderlich. Die Vermittlung
der Malknahmen erfordert daruber hinaus
Best-Practice-Sammlungen aus anderen
Kommunen und Landern. Abgestimmte Ver-
einbarungen und Kriterien zur Verankerung
kriminalpraventiver Mallnahmen in strate-

building processes and planning permissions. It is absolutely essential
that planning processes are transparent and free of corruption. The
local town and planning departments take an active role in promoting
and supporting the specific agreements and the criteria for integrating
crime prevention into urban development in planning processes. The
effective criteria for the assessment of development processes can
be communicated via websites, brochures and leaflets. For this pro-
fessionalisation step a sufficient number of experts is required to fulfil
the need for advice and appraisal and, for example, to meet delivery
deadlines in planning procedures. In this phase it is helpful to have law
making and policies at national, regional and local level.

Level 4, the highest professionalisation level, is reached when the
crime prevention measures have been integrated and have become
integral components of planning and development processes. For this
to happen it is absolutely essential for crime prevention and security mea-
sures to be integrated in urban planning at an early stage in planning
and building processes. Furthermore, experts must be actively invol-
ved in crime prevention processes and not just stand at the sidelines
giving advice. A determined approach when considering crime pre-
vention measures in all urban development processes on a day-to-day
basis is just as necessary as access to and the support of crime pre-
vention experts. Support can be in the form, for example, of anything
from pictures of small-scale crime situations, to help when decision
making, or to a fee-based advisory service for issues of crime preven-
tion in urban development. Cards giving geo-information can also be
useful when making presentations about the objective crime situation
(reported crimes) and in which local specific changes are presented.
For the interpretation of available data the experts must have the ability
to interpret them so that any signs of problems arising from the total
picture in the short term can be removed. Quality management with a
controlling and evaluating brief is equally to be recommended, as this
will provide a basis for later projects and will be able to establish long
term added value.

gische Stadtentwicklungsprojekte bringen
den Prozess voran. Hilfreich sind Anreize tUber
Auslobung und Pramierungen guter Beispiele.

Das Managen bzw. Verwalten kriminalpra-
ventiver MalRnahmen in alle Planungs- und
Bauprozesse um Baugenehmigungen kenn-
zeichnen Level 3. Zwingend notwendig sind
transparente und korruptionsfreie Planungs-
prozesse. Eine aktive Rolle nehmen die lokal
organisierten Stadt- und Planungsabteilungen
ein, die abgestimmte Vereinbarungen und
Kriterien zur Verankerung der Kriminalpra-
vention in der Stadtentwicklung in Planungs-
prozessen voranbringen und unterstutzen.
Die wirksamen Kriterien fur die Beurteilung
von Entwicklungsprozessen kénnen uber
die Website, Broschiren und Anleitungen
vermittelt werden. Voraussetzung fur diesen
Professionalisierungsschritt ist eine ausrei-
chende Anzahl an Experten und Expertinnen,
um den Beratungs- und Beurteilungsbedarf
zu decken und z. B. Lieferfristen in Planungs-
verfahren einzuhalten. Unterstutzend wirken in
dieser Phase Gesetzgebung und Regelwerke
auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene.

Der hochste Professionalisierungsgrad ist auf
Level 4 erreicht, wenn die Einbettung kriminal-
praventiver MaRnahmen stattgefunden hat und
diese integraler Bestandteil von Planungs- und
Entwicklungsprozessen geworden sind. Dafur
ist es zwingend notwendig, Kriminalpravention
und SicherheitsmalRnahmen im Stadtebau in
einem fruhen Planungs- und Bauprozess ein-
zubinden. DaruUber hinaus sind Experten und
Expertinnen der Kriminalpravention in den
Prozessablauf eingebunden und stehen nicht
nur beratend zur Seite. Ein abgestimmtes Vor-
gehen zur routinemaRigen Berucksichtigung
kriminalpraventiver Manahmen in alle Stadt-
entwicklungsprozesse ist ebenso notwendig
wie der Zugang zu und die Férderung von
Experten und Expertinnen der Kriminalpra-
vention. Unterstutzende MaRnahmen sind
beispielsweise kleinraumige Kriminalitatsla-
gebilder als Entscheidungshilfen oder auch
ein gebuhrenpflichtiger Beratungsservice fur
das Themenfeld Kriminalpravention in der
Stadtentwicklung. Geoinformationsgestutzte
Karten kénnen zur Darstellung der objektiven
Kriminalitatslage (Hellfeld) hilfreich sein, um
Veranderungen ortsbezogen darzustellen.
Fur die Interpretation vorhandener Daten ist
die Interpretationsfahigkeit der Expertinnen
und Experten notwendig, um kurzzeitig anfal-
lende Symptome aus der Gesamtbetrachtung
herauszunehmen. Ein Qualitdtsmanagement
mit einem Controlling und einer Evaluation
ist ebenfalls empfehlenswert, um spateren
Projekten eine Grundlage zu bieten und den
Mehrwert nachhaltig nachweisen zu kénnen.

sls)



5.3

o6

Opinions of the project partners about the develop-
ment of the capability maturity model

Poland /Szczecin

In our opinion the Capability Maturity Model of crime prevention is very
professional, properly designed and based on legible criteria and in-
cludes stages of development process.

The idea of professionalising seems to be a complicated process and
hard to implement separately in particular institutions, even if these au-
thorities stay in close cooperation. This process should be managed
as parallel activity within the structure of each stakeholder, so these
changes could finally became an integrated strategy.

Proposed changes would get accepted if they stay in compliance with
authority’s responsibility and in correlation with institution’s aims. Short
term targets must contribute to this main aim. If we determine impro-
ving public security as the main target, all the stakeholders should im-
plement activity for this purpose. This process would not happen unless
stakeholders benefit from it. E.g. High level of public security could be
attractive for restaurant owner if he considered it as bigger number of
tourists/visitors which would equal higher profits. Security certified res-
idential buildings are theoretically more encouraging for purchase, so
developers would sell them at a good profit.

Requirement of early stage consulting would strengthen the cooper-
ation between architects, developers and urban planners. City Office
and the Police being the non-profit authority would gain social trust,
could prove the achievement of better security indexes, or could even
show financial savings.

The Situation in Poland has been described properly as far as Maturity
Model criteria and levels are considered — within these norms there are
single crime prevention projects in Poland focused on particular form
of delinquency.

Anyway, on our position an evaluation on the basis of Maturity Model
criteria did not notice another important issue — activity described as
single, separated projects are in fact national wide with the time frame
of realisation for several years (for example governmental programme
“Together means more secure”). This initiative obligates Ministries and
authorities subordinated to them to fulfil the assessments of this pro-
gramme in long time perspective.

5.3 Stellungsnahmen der Pro-
jektpartner zur Entwicklung des
Modells

Polen /Szczecin (Stettin)

Wir sind der Meinung, dass das Qualifizie-
rungsmodell fur die Kriminalpravention sehr
professionell und zweckmaRig gestaltet ist,
auf deutlichen Kriterien basiert und Entwick-
lungsprozesse umfasst.

Der Weg zur Professionalisierung scheint je-
doch ein komplizierter Prozess zu sein, der
in bestimmten Institutionen als separater
Bestandteil nur schwer zu implementieren
ist, auch wenn bestehende Kooperation und
Verbindungen bestehen bleiben. Aus unserer
Sicht sollte der Prozess innerhalb der Organi-
sationen als eine parallele Aktivitat der einzel-
nen Akteure verwaltet werden, so dass diese
Anderungen schlieBlich in einer integrierten
Strategien munden kénnen.

Vorgeschlagene Anderungen stoBen auf
Akzeptanz, wenn sie weitere Anforderungen
der Verantwortungstrager erfullen und mit
institutionellen Zielen Ubereinstimmen. Auch
kurzfristige Ziele mussen sich dem Hauptziel
anpassen. Wenn wir die Verbesserung der
offentlichen Sicherheit zum Hauptziel erkla-
ren, mussen alle Akteure und Akteurinnen
entsprechende Aktivitaten fur diesen Zweck
durchfuhren. Dieser Prozess wdirde nicht
stattfinden, wenn er fur die Beteiligten keinen
Mehrwert darstellt. Erhéhte offentliche Sicher-
heit ist z. B. fur einen Restaurantbesitzer nutz-
bringend, wenn durch die Berucksichtigung
sicherheitsrelevanter stadtebaulicher Aspekte
die Anzahl der Besuchern und Besucherinnen
erhoht wird und somit ein groRerer Gewinn
erzielt werden kénnte. Weiterhin kénnen si-
cherheitszertifizierte Wohnhauser fur Woh-
nungsbauunternehmen attraktiv sein und den
Marktwert steigern.

Verbindliche Treffen in der Anfangsphase wur-
de Kooperationen zwischen Architekten und
Architektinnen, Bauunternehmen und Stadt-
planern und -planerinnen starken. Stadtver-
waltung und Polizei wirden als gemeinnutzige
Einrichtungen gesellschaftliches Vertrauen
gewinnen, kdnnten die Realisierung besserer
Sicherheitsstandards nachweisen oder ggf.
finanzielle Einsparungen vorzeigen.

Die Situation in Polen wurde korrekt beschrie-
ben, wenn man die unterschiedlichen Level
des Qualifizierungsmodells betrachtet. Im
Rahmen dieser Beschreibung gibt es in Polen
einzelne Kriminalpraventionsprojekte auf dem
ersten Level, die auf eine bestimmte Form der
Kriminalitat ausgerichtet sind.

Bei der Ubertragung des Modells auf die
polnische Situation ist zu erganzen, dass Ak-
tivitaten, die als einzelne separate Projekte
beschrieben werden, in Polen landesweit

The objectives of the PluS project are similar to Polish initiative “Togeth-
er means more secure” as both of them envisage implementation of
every effective measure to improve level of public security within vari-
ous areas of life, with particular attention paid on safe public space as
important factor contributing public order.

Crime prevention is perceived in many diverse ways, mainly as the ele-
ment of social functioning, but it seems to be underestimated due to
the fact it is not well-known. There is a shortage in awareness of crime
prevention usefulness and effectiveness, so it gets a bit pushed back
into a background in the process of creation public security.

Unfortunately both, the authorities and the residents reflect not suffi-
cient familiarity with crime prevention methods and that results with
irresponsibility or recklessness in planning or behaviour.

Crime prevention effectiveness could be also hard to prove in particular
moment; its benefits are sometimes visible after certain period of time
since the activity has been implemented. Years of gathering informa-
tion and data would be required to measure whether crime prevention
in urban planning prevented increase of delinquency or antisocial be-
haviour. Definitely, the public information and education on crime pre-
vention and transfer of good practise examples have to be intensified
in Poland.

Austria/Vienna

The task was to place the very complex and differentiated practices in
Vienna within the model and to argue that this be done with reference
to the empirical material that has been collected in the PIuS project.

When an attempt was made to to this, however, there were three basic
problems:

Crime prevention in urban development is itself a complex concept
that cannot be reduced merely to putting in standard security doors in
residential houses or to the number of CCTV cameras. With a clearly
measurable objective it is easy to establish the grade of professional-
isation that has been reached. It is, however, a task for the whole of so-
ciety, including the different government and private service providers,
to consider design aspects in crime prevention work, or conversely, of
crime prevention aspects in town planning,

An appraisal is based on assessing how well the services that are in-
volved with security react to a structural problem. But what does ‘well’

laufen und einen Realisierungszeitrahmen
von mehreren Jahren haben (zum Beispiel
das Regierungsprogramm ,Together means
more secure”). Diese Initiative verpflichtet Mi-
nisterien und untergeordnete Behorden, die
Erkenntnisse dieses Programms langfristig
zu erfullen.

Die Ziele des Projektes PIuS sind ahnlich derer
aus der polnischen Initiative , Together means
more secure”, da beide die Implementierung
effektiver MaBnahmen vorsehen. Darin soll
der Grad der 6ffentlichen Sicherheit innerhalb
verschiedener Lebensbereiche verbessert
werden. Der Sicherheit 6ffentlicher Raume
kommt als wesentlicher Faktor fur die 6ffent-
liche Ordnung eine besondere Bedeutung zu.

Die Kriminalpravention wird in Polen auf unter-
schiedliche Weise betrachtet, hauptsachlich
als Element des gesellschaftlichen Zusam-
menhalts. Die Nutzlichkeit und Effektivitat der
Kriminalpravention ist in der Bevolkerung nicht
ausreichend bekannt, deshalb hat sie bei der
Berucksichtigung zur offentlichen Sicher-
heit keinen groflen Stellenwert und wird von
Behorden wie Burgerinnen und Burger nicht
ausreichend beachtet.

Die Effektivitat der Kriminalpréavention ist in
konkreten Beispielen haufig schwer nach-
zuweisen. Der Mehrwert ist erst nach einem
langeren Zeitraum erkennbar. Kontinuierliche
und langfristige Informations- und Datener-
fassung ware notwendig, um die Vermeidung
bzw. Verhinderung von Kriminalitdt bzw. von
antisozialem Verhalten messbar nachweisen
zu kénnen. Ein Schritt zur Professionalisierung
ware in Polen durch eine verstarkte 6ffentliche
Informations- und Bildungsarbeit bezuglich
Kriminalpravention im Stadtebau sowie die
Vermittlung guter Praxisbeispiele gegeben.

Osterreich /Wien

Die Aufgabe ist nun, die komplexe und diffe-
renzierte Praxis in Wien in diesem Modell zu
platzieren und die Einordnung unter Hinweis
auf das gesammelte empirische Material im
Projekt PluS zu argumentieren.

Beim Versuch der Einordnung liegen drei
grundlegende Probleme vor:
Kriminalpravention im Stadtebau ist selbst ein
vielschichtiges Konzept, das sich nicht auf
den Einbau von genormten Sicherheitsturen
in Wohnhausern oder die Anzahl von Video-
Uberwachungsanlagen reduzieren lasst. Mit
einer klar messbaren Zielvorgabe lielle sich
der Grad der Professionalisierung leicht ermit-
teln. Die Berucksichtigung von Gestaltungs-
aspekten in der Kriminalpraventionsarbeit,
oder umgekehrt, die Berucksichtigung von
kriminalpraventiven Aspekten im Stadtebau,
ist hingegen eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe, die verschiedene staatliche und pri-
vate Dienstleistungseinrichtungen inkludiert.

o7/



o8

mean? What is the criterion of success? It could be a success quo-
ta (for example, solving house break-ins), or the quality of lighting in
parking areas, or the financial expenditure the city of Vienna needs to
make to repair damage caused by vandalism to public facilities, or the
quality of the information exchanged between the police and other lo-
cal stakeholders such as, for example, the municipal transport services
of Vienna and social services. Furthermore, it would be essential to
decide whether the assessment was made on the basis of existing in-
frastructures (crime rate, insecurity in the residents’ survey) or whether
it is to be used ahead of schedule to evaluate the planning phase of
new buildings or city areas.

The main problem, however, is that compared with their colleagues in
the UK, Germany, Holland or the USA, the local police and the building
sector in Vienna do not make the link between these measures and
criminological terms such as ‘CPTED’ or ‘crime prevention through ur-
ban and construction planning’. In Austria, the first thing that is thought
about in this regard is to use technical means when carrying out sur-
veillance. In addition to this is the police advice on precautionary mea-
sures that individuals should take and the responsibility of the residents
themselves. The question must be asked to find out what are the exam-
ples of work practices and to ‘operationalise’ them, as they say in em-
pirical social research, in order to discover the connection between the
work practices of the police, the city administration and the architectu-
ral planning office. This would mean that it would be necessary in part
at least, to break away from a normative concept and its terminology.

In this respect it is difficult to place or integrate the relationships of
those bodies into the qualification model. Different assessments be-
come clear if one looks at the situation from the perspective of urban
planning on the one hand, and on the other hand from the perspective
of crime policy or police work.

From the viewpoint of urban planning and its planning instruments, the
emphasising of subjective safety in town planning is easy to compre-
hend. If, however, crime policy is observed in Austria, and in particular
in the city of Vienna, then it can be seen that there is no systematic
model of crime prevention in urban planning.

Using the example of ‘gender mainstreaming’, the problem of as-
sessment becomes particularly noticeable: only by not using terms
such as ‘CPTED’, ‘Design Against Crime’ or ‘Crime prevention through
urban planning and Design’, and by concentrating on content instead

Eine Beurteilung beruht auf der Bewertung,
wie gut jene mit der Sicherheit befassten Ein-
richtungen auf eine strukturelle Problemlage
reagieren. Was aber bedeutet ,,gut“? Was sind
die Erfolgskriterien? Das kann die Erfolgsquo-
te (z. B. Aufklarung von Wohnungseinbrtchen)
betreffen, oder die Qualitat der Beleuchtung
in Parkanlagen, oder die erforderlichen finan-
ziellen Aufwendungen der Stadtgemeinde
Wien zur Reparatur von Vandalismusschaden
ebenso wie die Qualitat des Informationsaus-
tausches zwischen der Polizei und anderen
Akteuren vor Ort. Weiterhin ware grundsatz-
lich zu entscheiden, ob die Beurteilung auf
der Basis bestehender Infrastrukturen zu erfol-
gen hat (Kriminalitatsrate, Unsicherheit in der
Anrainerbefragung) oder ob sie vorzeitig in der
Planungsphase neuer Gebaude oder Stadt-
teile fur eine Bewertung heran zu ziehen ist.

Das Hauptproblem aber ist, dass weder die
lokale Polizei noch die Bauwirtschaft mit kri-
minologischen Fachbegriffen wie ,CPTED"
oder ,Kriminalpravention durch Stadt- und
Gebaudeplanung” dieselben MaBRnahmen
verbinden wie ihre Kollegen in GroRbritan-
nien, Deutschland, den Niederlanden oder
in den USA. In Osterreich werden damit
in erster Linie technische Mittel zur Uber-
wachung verbunden. Dazu z&hlt auch die
polizeiliche Beratung zu individuellen Vor-
kehrungsmaBnahmen und Selbstverant-
wortung der Bevolkerung. Die Frage ist auf
Praxisbeispiele zu operationalisieren, um
den Zusammenhang in der Arbeitspraxis der
Polizei, der Stadtverwaltung und der archi-
tektonischen Planungsburos zu entdecken.
Dabei ist es allerdings erforderlich, sich
teilweise von dem normativen Konzept und
seiner Terminologie zu lésen.

Insofern ist eine klare Zuordnung bzw. Ein-
ordnung der Verhaltnisse in das Qualifizie-
rungsmodell problematisch. Es ergeben sich
unterschiedliche Bewertungen, wenn man die
Lage einmal aus der Perspektive der Stadt-
planung und einmal aus der Perspektive der
Kriminalpolitik bzw. der Polizeiarbeit betrach-
tet. Aus der Sicht der Stadtplanung und ihrer
Planungsinstrumente kann eine Betonung der
subjektiven Sicherheit im Stadtebau nach-
vollzogen werden. Wenn man allerdings die
Kriminalpolitik in Osterreich und insbesondere
der Stadt Wien betrachtet, kann man nicht von
einem systematischen stadtebaulichen Krimi-
nalpraventionsmodell sprechen.

Am Beispiel ,Gender Mainstreaming“ zeigt
sich die Beurteilungsproblematik besonders
deutlich: Nur durch Vernachlassigung der
Ausgangsbegriffe ,CPTED", ,Design Against
Crime" oder ,Kriminalpravention durch Stadt-
planung und Design“ und durch die Kon-
zentration auf Inhalte an Stelle von Begriff-
lichkeiten, konnte dieser Aspekt schon seit
Beginn der 1990er Jahre in der Stadtplanung

of terminology, these aspects were discovered and established in
urban planning in Vienna as early as the beginning of the 1990s (cf.
Women'’s Office of the City of Vienna, 1995).

But how are those measures taken then by the city of Vienna to be eva-
luated now? In view of the fact that within the concept of gender main-
streaming the theme of crime prevention is not integrated explicitly, but
only implicitly into planning guidelines for urban and architectural plan-
ning, it would be difficult to take an allocation of Level 1 (awareness)
seriously. If it is considered, however, that the main principle of gender
mainstreaming in town development plans was developed by the same
administrative department in the city administration, and by the same
people who had drawn up the international concept of CPTED pur-
suant to the ‘Guidelines for a Safer City’, then the measures must be
integrated into the graded model for professionalising crime prevention
in urban planning. Seen in this way, the female authors of the ‘Guide-
lines for a Safer City’ did manage to integrate the topic of safety into the
general city development policies.

It is recommended that there should be a more intensive cooperation
between the organisations of urban development policy and of the
police, who concern themselves with crime prevention and subjective
safety in the city. It can be assumed that both the urban planning man-
agers in Vienna and the police advisory service have information
accrued from their own respective pilot projects and that this informa-
tion is of use to each other's organisation. Cooperation between them
would be a starting point for the further professionalisation of urban
planning in crime prevention in the city of Vienna.

All'in all it can be seen that the concept of urban planning in crime
prevention in Vienna is very strongly marked by socio-political perspec-
tives. Urban space will always be interpreted by those in positions of
responsibility as social space. Thus, even crime prevention is oriented
to the social living conditions of the people who live in the city.

United Kingdom / Manchester

The research and consultation to develop the Maturity Model and clas-
sify examples advanced our understanding of crime prevention in a
number of ways:

Firstly, the Maturity Model defines the distinction between responses to
existing crime and security issues — which is reactive crime reduction —
and proactive crime prevention, which aims to prevent crime problems

in Wien entdeckt und nachgewiesen werden.
(vgl. Frauenbutro Wien 1995).

Aber wie sind diese Malnahmen der Gemein-
de Wien nun zu bewerten? Angesichts der
Tatsache, dass das Thema Kriminalpravention
nicht explizit, sondern nur implizit im Konzept
Gender Mainstreaming in die stadtebaulichen
bzw. architektonischen Planungsgrundlagen
Eingang findet, durfte man streng genommen
nicht einmal die Level 1 (Sensibilisierung) ver-
geben. Wenn man aber bericksichtigt, dass
das Grundprinzip Gender Mainstreaming im
Stadtentwicklungsplan von derselben admi-
nistrativen Abteilung in der Stadtverwaltung,
und den selben Personen, entwickelt wurde,
die auch dem internationalen Konzept CPTED
folgend die ,Richtlinien fur eine Sichere Stadt*
verfasst hat, muss man die MaRnahmen in das
Qualifizierungsmodellmodell zur Professiona-
lisierung der Kriminalpravention im Stadtebau
aufnehmen. So betrachtet ist es den Auto-
rinnen der ,Richtlinien fur eine Sichere Stadt”
gelungen, das Thema Sicherheit in die allge-
meine Stadtentwicklungspolitik zu integrieren.
Eine intensivere Kooperation der beiden
Organisationen Stadtentwicklungspolitik und
Polizei, die sich mit Kriminalpravention und
subjektiver Sicherheit in der Stadt befassen
,ware empfehlenswert. Es ist anzunehmen,
dass sowohl die Stadtbaudirektion Wien als
auch die Polizeiliche Beratung uber Erfah-
rungen aus ihren jeweiligen Pilotprojekten ver-
fugen, die fur die jeweils andere Einrichtung
informativ sind. Eine Zusammenarbeit ware
die Grundlage fur eine weitere Professionali-
sierung der Stadtebaulichen Kriminalpravention
in der Stadt Wien.

Insgesamt zeigt sich, dass das Konzept der
Stadtebaulichen Kriminalpravention in Wien
sehr stark von einer sozialpolitischen Per-
spektive gepragt ist. Stadtischer Raum wird
von den Verantwortlichen immer als Sozial-
raum interpretiert. Daher orientiert sich
auch die Kriminalpravention an den sozialen
Lebensbedingungen, die Menschen in der
Stadt vorfinden.

GroBbritannien / Manchester

Die Forschung und Auseinandersetzung mit
der Entwicklung des Qualifizierungsmodells
und die Klassifizierung von Beispielen vertieft
unser Verstandnis fur Kriminalpravention auf
unterschiedliche Weise:

Erstens definiert das Qualifizierungsmodell
die Beziehung zwischen bestehender Krimi-
nalitdt und Sicherheitsproblemen — d. h. hier
wird unterschieden in Kriminalitatsreduzie-
rung, der Reaktion auf bestehende Probleme
und in Kriminalpravention, also der proaktiven
Handlung, die darauf abzielt, bereits das
Entstehen von Kriminalitatsproblemen zu
verhindern. Diese Unterscheidung ist
wichtig, wenn man den Akteuren und
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from arising. This distinction is important to make when discussing de-
sign-led crime prevention with stakeholders.

Secondly, the Maturity Model highlights the fact that crime prevention
may be addressed through several strategies:

« Intervention in strategic development plans (at city planning and/or
urban development area level)

» Intervention during the design process (early stage consultation)

» Intervention during the planning control process (building control
procedures)

This clarification of the strategies by which crime can be addressed
highlights the stakeholders and partnerships that need to be in place
to enable effective design-led crime prevention.

The Maturity Model helped clarify the nature of crime prevention
approaches within partner cities. We learned that the authorities in
Vienna check compliance of proposed building developments against
gender mainstreaming guidelines for a large percentage of new
housing developments, and that security is a component of gender
mainstreaming.

The focus in Lower Saxony, Germany appears to be on interventions in
strategic and area plans — rather than specific building design projects
or practices. There is a reluctance to use the planning control (building
permission) process to promote and ensure compliance with crime
prevention criteria'. In terms of context, this is an important difference
between Germany and the UK, where the planning control process has
been used in some cities to engage architects in addressing crime pre-
vention within their design practice.

When discussing crime prevention with stakeholders, a lack of clari-
ty regarding the distinction between planning procedures and design
processes was apparent. This may be due in part to different cultural
interpretations of the words “design” and “planning”. This highlighted
the importance of reviewing planning procedures in terms of their
different contexts, and identifying the extent to which a formal plan-
ning control process exists. The Maturity Model is being used to clarify
differences in approach, overcome language and cultural interpretation
issues and initiate discussions about the role of planning processes
and procedures in promoting effective crime prevention.

> An exception is the security audit of the scurity partnership in urban development in the federal state of Lower
Saxony (wwwi.sipa-niedersachsen.de)

Akteurinnen die Kriminalpravention im Stad-
tebau erortert.

Zweitens ermoglicht es das Qualifizierungs-
modell, Aspekte der Kriminalpravention auf
mehrere Ebenen zu richtet:

« Berucksichtigung in strategische Entwick-
lungsplanen (auf der Ebene der Stadtpla-
nung/Stadtentwicklung)

Berucksichtigung wahrend des Ent-
wicklungsprozesses (in einem fruhen
Planungsstadium)

« Berucksichtigung wahrend des Planungs-

kontrollprozesses (Baukontrollverfahren)

Durch die Unterscheidung und Analyse der
unterschiedlichen Planungsphasen werden
Akteure und Akteurinnen sowie Partner und
Partnerinnen identifiziert, die in den entspre-
chenden Planungsstadien involviert sein
mussen, um kriminalpraventive Malnahmen
effektiv einsetzen zu kénnen.

Das Qualifizierungsmodell hat dazu beige-
tragen, bestehende Aktivitaten der Krimi-
nalpravention im Stadtebau in den Partner-
stadten zu verdeutlichen und einzuordnen.
So wurde beispielsweise festgestellt, dass
Sicherheitsaspekte in Wien in der Gender
Mainstreaming Strategie verankert sind und
die Wiener Stadtverwaltung bei einem GroR-
teil der geplanten Neubauvorhaben uber
dieses Instrument prft, ob Sicherheitsricht-
linien erfullt sind.

In Niedersachsen liegt der Fokus fur Sicher-
heitsaspekte eher auf der strategischen
Stadtentwicklungsebene und weniger auf der
Kontrollebene. Es bestehen Bedenken gegen-
Uber eines separaten Sicherheitskontrollver-
fahren zur Einhaltung und Sicherstellung kri-
minalpraventiver Manahmen z. B. durch die
Erteilung oder Ablehnung von Baugenehmi-
gungen. Hinsichtlich der Implementierungs-
voraussetzung liegt hier ein wesentlicher
Unterschied zwischen Deutschland und GroR-
britannien'. In GroRbritannien wird das
Sicherheitskontrollverfahren in einigen Stadten
dazu eingesetzt, Architekten dazu zu bewe-
gen, kriminalpraventive Aspekte bei der
(Gebaude)-Planung umzusetzen.

Wahrend der Projektlaufzeit wurde festgestellt,
dass es zwischen den Projektpartnern ein
unterschiedliches Verstandnis von Planungs-
verfahren und Designprozess gab, so dass die
Einbindung kriminalpraventiver Malknahmen
nicht landerubergreifend standardisiert wer-
den konnte. Dies kann darauf zurtckgefuhrt
werden, dass es fur die Begriffe ,Design® und
,Planung” unterschiedliche kulturelle Inter-
pretationen gibt. Diese Schwierigkeit machte
deutlich, wie wichtig es ist, Planungsverfah-
ren im Hinblick auf ihre unterschiedlichen
Kontexte zu betrachten und zu identifizieren.
Das Qualifizierungsmodell dient daher dazu,

The Design Against Crime Solution Centre will use to the Maturity Model
in the UK to evaluate the process and capacity of Architectural Liai-
son service delivery with different police forces. Current developments
within Greater Manchester Police’s Design for Security service will also
be reviewed in relation to the Model. This process of review and eva-
luation is especially important at this time, in light of UK government
public spending cuts.

Through the PLuS project and participation in events, the Design
Against Crime Solution Centre has significantly extended its network of
contacts with police, local authority, government and design profession-
als in Germany.

die Unterschiede in der Vorgehensweise klar-
zustellen, sprachliche und kulturelle Interpre-
tationsfragen zu klaren und Diskussionen uber
die Rolle der Planungsprozesse und Verfahren
zur Unterstutzung einer effektiven Kriminal-
pravention einzuleiten.

Das Design Against Crime Solution Centre
wird das Qualifizierungsmodell in GroRRbritan-
nien einsetzen, um Prozesse und Fahigkeiten
des ,Architectural-Liaison-Offices” bei ver-
schiedenen Polizeidienststellen zu evaluieren.
Aktuelle Entwicklungen im Design for Security
Service der Greater Manchester Police wer-
den ebenfalls im Hinblick auf das Modell
gepruft werden. Dieser Prufungs- und Eva-
luierungsprozess ist vor allem angesichts der
staatlichen Sparmafinahmen der britischen
Regierung von Bedeutung.

Durch das PluS Projekt und die Teilnahme
an Veranstaltungen hat das Design Against
Crime Solution Centre sein Netzwerk mit der
Polizei, Lokalbehorden Regierungsstellen und
Designspezialisten in Deutschland erweitert.
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Future
prospects

The Qualification Model is a model designed to implement and pro-
fessionalise crime prevention measures in urban development at a Eu-
ropean level. The model is of great importance if aspects of crime
prevention are to be incorporated into urban planning soon. It is a stra-
tegic schedule for the questions of who should be included in planning
processes and what needs to be done for the next professionalisat-
ion level to be reached. The model is flexible and can be used for the
different requirements of objective and subjective security situations.
A higher level of professionalisation is not required in every situation
S0 a situation can be satisfactory even at the lower levels of the model.
Regarding the so-called ‘must haves’ and ‘could haves’ in each of
steps, the model can help to fill gaps in knowledge and strategies.

To assess whether there a need for action in order to progress to the
next higher level, it is possible to go back to existing early warning sys-
tems of the respective institutions. Each institution has the tools to be
able to identify changes in residential or town areas. The annual police
crime statistics will show any increase in specific crimes. The housing
industry and neighbourhoods have systems for observing the housing
market and their indicators for empty houses can be used as an early
warning system. Many cities carry out regular representative surveys
in the residential population in order to become quickly aware of any
changes that take place. The district management carries out regular,
so-called SWOT analyses (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats), which show strengths and weaknesses, opportunities and
threats. The indicators can also be integrated into extensive analyses
(for example, the crime regional analysis) in order to show the possible
need for action. There are thus already many early warning systems
that by including the relevant variables can draw attention to changes in
the crime situation and could be used as a corresponding messaging
system. The messages can then be used in the everyday organisations
of the participating stakeholders and can set in motion specific mecha-
nisms that themselves have come from the development model.

The suggested professionalisation model makes it possible to move
between theoretical-analytical approaches and the desire for practical,
normative approaches, and thus between value neutral descriptions
and the substantiation that is hoped for. Finally, it needs to be made
clear that in the long term, effective criteria must be developed locally.
Itis recommended that people should be involved with security aspects
locally. Interdisciplinary discussions carried out locally should make it
easier to identify participants and to bring about improved implement-
ation in everyday organisations. Standardisations or check lists in the

6 Ausblick

Das Qualifizierungsmodell ist ein Modell zur
Implementierung und Professionalisierung
kriminalpraventiver Manahmen in der Stadt-
entwicklung auf europaischer Ebene. Es stellt
einen festen Bestandteil fur eine fruhzeitige
Einbindung kriminalpraventiver Aspekte dar.
Es ist ein strategischer Fahrplan fur die Fra-
gen, wer in einem Planungsprozess einzu-
beziehen ist und was zu tun ist, wenn das
nachste Professionalisierungslevel erreicht
werden soll. Bei dem Modell handelt es
sich um ein flexibles Modell, das sich an die
objektive und subjektive Sicherheitslage
unterschiedlicher Voraussetzungen anpassen
kann. Nicht in jeder Situation ist eine starkere
Professionalisierung erforderlich, so dass
die Situation bereits in unteren Level ausrei-
chend sein kann. Uber die so genannter ,Must
haves” und ,Could haves" innerhalb der
einzelnen Schritte bietet das Modell Hilfe-
stellungen zur Uberwindung der jeweiligen
Wissens- und Handlungslicken.

Zur Beurteilung, ob Handlungsbedarf fur
das nachst hohere Level besteht, kann auf
bestehende Frihwarnsystemen der jewei-
ligen Institutionen zuruckgegriffen werden.
Jede Institution hat Instrumente, um Veran-
derungen im Wohnquartier oder im Stadltteil
festzustellen. Uber die jahrliche polizeiliche
Kriminalstatistik kann der Anstieg einzelner
Delikte festgestellt werden. In der Wohnungs-
wirtschaft und in Kommunen verfugt man tber
Wohnungsmarktbeobachtungssysteme, mit
dem der Leerstandsindikator als Fruhwarnsy-
stem eingesetzt werden kann. Manche Stadte
fuhren regelmaBige Repréasentativumfragen
in der Wohnbevolkerung durch, um frihzeitig
auf bestehende Veranderungen aufmerk-
sam zu werden. Das Quartiersmanagement
setzt haufig auf so genannte SWOT-Analy-
sen (Strengh, Weakness, Opportunities and
Threats), die neben Starken und Schwachen
auch Chancen und Bedrohungen aufzeigen.
Die Indikatoren kbnnen daruber hinaus in auf-
wendigen Analysen (z. B. die kriminologische
Regionalanalyse) eingebettet sein um mog-
lichen Handlungsbedarf aufzuzeigen. Demzu-
folge bestehen bereits zahlreiche Fruhwarnsy-
steme, die durch den Einbau einer Variablen
auf Veranderungen der Kriminalitatslage auf-
merksam machen und als entsprechendes
Meldesystem genutzt werden kénnten. Die
Meldungen kénnen anschliefend in die All-
tagsorganisationen der handelnden Akteure
und Akteurinnen weitergeleitet werden und
konkrete Mechanismen in Gang setzen, die
sich aus dem Entwicklungsmodell ergeben.

Mit dem vorgeschlagenen Professionalisie-
rungsmodell bewegt man sich zwischen
theoretisch-analytischen Ansatzen und
dem Wunsch nach praxisnahen, normati-
ven Ansatzen, also zwischen wertneutralen
Beschreibungen und erhoffter Konkretisie-
rung. AbschlieBend ist daher festzuhalten,
dass nachhaltig wirksame Kriterien vor Ort

sense of one-to-one translations are not alternatives that will promise
much success.

To increase further the implementation of crime prevention measures
in urban development, an analysis could then be made of the available
decision-making structures and implementation strategies in neigh-
bourhoods and organisations, with reference to Michael Hammer, 2007.
For the process of professionalisation, Hammer identified stakeholders
who are in a position to be able to facilitate changes (process enablers)
and to identify intentions (enterprise capabilities).

These are the five Process Enablers:

Scope & consistency: The extent to which the process of considering
crime/security issues is formally embedded within urban design deci-
sion-making processes, and is consistently applied across develop-
ment projects. This first ,enabler relates to the scope of the process
(i.e. what is included in the ,things to be done’ in the process) and,
importantly, also to consistency and repeatability (i.e. what gets done
every time).

Performers: The individuals responsible for considering crime/security
issues, particularly in terms of their skills and knowledge. This enabler
is especially relevant to the professionalisation component of the model
— in that increasingly sophisticated skills and training for said ,perfor-
mers' is required as the maturity level increases.

Owner: Senior manager who has responsibility for the crime prevention
delivery process and its results.

Clearly, the ,owner* will depend on where the lead (and responsibility)
for any crime-prevention effort comes — for example, the police, the lo-
cal authority, or a developer. Therefore, the ,senior manager’ might be a
police officer, or a local authority officer (e.g. a planner), or a developer
(e.g. a housing association development manager,).

Infrastructure: Information systems and human resources that support
the crime prevention decision-making process.

This includes information systems to understand crime and insecurity
(e.g. police crime incident data), and also the way such data is recor-
ded, analysed and communicated for practical use. However, this may
also include information about ,what works' in terms of crime prevention
solutions — as well as why it works (including contextual factors)

entwickelt werden mussen. Empfehlenswert
ist die Auseinandersetzung mit Sicherheits-
aspekten im lokalen Kontext. Uber eine in-
terdisziplinare Vor-Ort-Diskussion wird die
Identifikation der Beteiligten erhéht und er-
maoglicht eine bessere Implementierung in die
Alltagsorganisationen. Normierungen oder
Abhaklisten im Sinne der Eins-zu-Eins-Uber-
tragungen stellen keine erfolgversprechende
Alternative dar.

Zur weiteren Vertiefung der prozesshaften
Implementierung kriminalpraventiver Mal-
nahmen in die Stadtentwicklung koénnte
im Folgenden eine Analyse vorhandener
Entscheidungsstrukturen und Umsetzungs-
strategien in Kommunen und Organisationen
in Anlehnung an Michael Hammer 2007
stattfinden. Fur den Professionalisierungspro-
zess identifiziert er Akteure und Akteurinnen,
die in der Lage sind, Veranderungen zu
ermoglichen (Process enabler) und Vorhaben
zu identifizieren (enterprise capabilities).

Zu den funf Process Enablers gehéren:

Rahmen und Einheitlichkeit (Scope &
Consistency): Inwieweit der Prozess bezlg-
lich der Berucksichtigung von Kriminalitats-/
Sicherheitsfragen in Entscheidungsprozessen
fur Stadtplanung und Gestaltung eingebettet
ist und in Entwicklungsprojekten einheitlich
angewandt wird. Der erste ,Enabler” bezieht
sich auf den Projektrahmen d. h., was ist im
Prozess bereits enthalten oder was muss
getan werden, um kriminalpraventive Aspekte
zu berUcksichtigen. Daruber hinaus geht es
um eine abgestimmte Einheitlichkeit und Wie-
derholbarkeit (d. h. was jedes Mal gemacht
werden muss).

Akteure: Die Verantwortlichen fur die Be-
ricksichtigung von Kriminalitats-/Sicherheits-
fragen, insbesondere im Hinblick auf ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse. Dieser ,Enabler”
ist besonders fur die Professionalisierungs-
komponente des Modells relevant, d. h. mit
zunehmender Professionalisierung sind far
die besagten Akteure und Akteurinnen immer
hoéhere und anspruchsvollere Fahigkeiten und
entsprechende Ausbildung notwendig.

Verantwortlicher: FUhrungskraft, die fur die
Realisierung der Kriminalpravention und die
Ergebnisse verantwortlich ist.

Die Rolle des Verantwortlichen ist naturlich
abhangig davon, wo der Impuls (und die Ver-
antwortung) fur Kriminalpraventionsvorhaben
herrthrt — zum Beispiel Polizei, Lokalbehor-
de oder Bauunternehmen. Die Fuhrungskraft
kann daher ein Polizist / eine Polizistin oder
ein lokaler Amtstrager / Amtstragerin (z. B. aus
dem bereich Planung) oder ein Investor/eine
Investorin (z. B. Wohnungsunternehmen) sein.

Infrastruktur: Informationssysteme und
menschliche Ressourcen zur Unterstutzung
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Metrics: The measures the organisation(s) uses to track the perfor-
mance of crime prevention design interventions.
Those who manage the enterprises have four Enterprise Capabilities

Leadership: Senior managers/officers who support the creation of for-
mal crime prevention processes and protocols

Culture: The values of evidence-based, partnership working, personal
accountability and willingness to change

Expertise: Skills in, and methodology for, crime prevention in urban
design and planning

Governance: Mechanisms for managing crime prevention within
complex development projects and planning initiatives

There is a need for further activities at different levels of the scale in
the model to increase the integration of crime prevention measures in
urban development:

Locally this will mean bringing the findings of the EU project into oper-
ation. For the police, planning and other stakeholders, this means that
the results must be implemented in the everyday structures of the insti-
tutions in order to avoid creating more work and to integrate the mea-
sures at an early stage of the planning.

Nationally, it means that other countries, regions and local authorities
will join in the dialogue so that they, too, can benefit from the results.
At an international level, the research approach will be progressed and
adapted to meet current changes. For example, there needs to be a
discussion about the resilience of urban living spaces and the improve-
ment of the structural conditions of buildings.

des Entscheidungsprozesses fur die Krimi-
nalpravention im Stadtebau. Dazu gehéren
Informationssysteme, um Kriminalitadt und
Sicherheitsmangel zu verstehen (z. B. Krimi-
nalitatsdaten der Polizei), aber auch die Art
und Weise, wie diese Daten aufgezeichnet,
analysiert und fur den praktischen Gebrauch
vermittelt werden. Dies kénnte jedoch auch
Informationen dartber umfassen, ,was funkti-
oniert” im Hinblick auf Kriminalpraventionslo-
sungen — sowie warum es funktioniert (samt
kontextuellen Faktoren).

Matrix: Die Kennzahlen, die die Organisation(en)
benutzen, um die Umsetzung der Planungs-
maBnahmen fur die Kriminalpravention zu
kontrollieren.

Zu denjenigen, die Vorhaben steuern kénnen,
gehoren vier ,Enterprise Capabilities”

Leadership: Fuhrungskrafte/Verantwortliche,
die die Schaffung von formellen Kriminalpraven-
tionsprozessen und -protokollen unterstutzen.

Kultur: Die Werte der evidenzbasierten Part-
nerschaftsarbeit, personlichen Verantwortung
und Bereitschaft fir Anderungen.

Expertise: Fahigkeiten und Methodologie fur
die Kriminalpravention in der Stadtplanung
und im Stadtebau.

Governance: Mechanismen fur die Kontrolle
von Kriminalpravention in komplexen Entwick-
lungsprojekten und Planungsinitiativen.

Weitere Handlungsaktivitaten fur die Verbrei-
tung kriminalpraventiver Manahmen in der
Stadtentwicklung sind auf unterschiedlichen
Malstabsebenen erforderlich:

Lokal wird es darum gehen, die Erkenntnisse
aus dem EU-Projekt in die operative Ebene
zu bringen. Fur die Polizei, die Planung und
weitere Akteure bedeutet das, die Ergebnisse
in die Alltagsstrukturen der Institutionen zu
implementieren, um Mehrarbeit zu verhindern
und die Punkte in ein frihzeitiges Planungs-
stadium zu integrieren.

National bedeutet es auch, mit anderen
Landern, Regionen und Kommunen in den
Dialog zu treten um diese an den Ergebnissen
teilhaben zu lassen.

Auf internationaler Ebene wird der For-
schungsansatz weiterverfolgt und aktu-
ellen Veranderungsprozessen angepasst.
Z. B. erfolgt die Einbindung in die Diskussion
um die Resilienz urbaner Lebensraume und
die Vertiefung struktureller Voraussetzungen.
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